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uvodni slovo

Milé ¢tendrky, mili ctenari,

t&si nas, Ze jste se rozhodli vénovat pozornost dalsimu z rady sbornik( vydévanych Sdru-
Zenim Linka bezpeci. Otevreli jste publikaci Déti a online rizika, zamérenou pravé na
online aktivity déti a dospivajicich a dusledky, které na jejich Zivot a vyvoj mohou mit.
Tato problematika je v médiich, odborném a populdrnim tisku zmifiovana ¢asto, proto
bylo zdmé&rem naseho autorského tymu akcentovat v této souvislosti ¢asto opomijend
hlediska i specifickd témata.

Cennou devizou préce vsech sluzeb, které SdruZeni Linka bezpeci (SLB) poskytuje, je
intenzivni kontakt primo s détskymi klienty, rodi¢i a pedagogy. Pri vytvéreni textl pro
tuto publikaci se tedy autofi opirali jak o ¢eské a zahrani¢ni odborné materialy, tak o sta-
tistiky SLB a zkuSenosti ziskané v pfimé praci s klienty. Cilem této publikace je piedat
¢tenafi nejen obecné informace, ¢i odborné zavéry, ale seznamit jej také s priklady
Z praxe a pFinést inspiraci pro vychovné ¢i vzdélavaci psobeni. Tomuto cili jsou pfi-
zpUsobena jak témata, jimz se autofi vénovali, tak i zplisob zpracovéni.

Publikaci otevira spole¢ny ¢ldnek autorek Barbory Krémarové a Kristyny Vackové za-
méreny na skupinu, kterd je v souvislosti s online aktivitami stdle opomijena, tedy pied-
Skolakdm a malym skolakdm. Prinaseji také rady, jak zajistit, aby dité kvali online
¢innosti nedoslo zadné ajmy.

Otdzku, zda skutecné existuje zavislost na online prostiedi, jak ji rozeznat a jaké jsou
zplsoby jejiho Fedeni, se v dalSim textu snazi zodpovédét Mgr. Jana Hybnerova.

Mgr. Zuzana Karaskova Ulbertova se na problematiku ditéte brazdiciho internet
diva z pohledu rodice. V prispévku, orientovaném predev3im na praxi, predstavuje
vychovny pfistup, jenz mohou rodice ¢ vychovatelé uplatnit pFi stanovovani pravidel
a zajistovani bezpecnosti ditéte v online svété. Internet, to nejsou jen temna zakouti a ne-
bezpedi cihajici na nevédomé uZzivatele, ale také misto, kde se Ize udit, rist a vyvijet.
Perspektivu, kterd se v médiich objevuje jen pomalu, nabizi text Barbory Kréma-
Fové. Autorka se v ném soustfeduje na pozitivni aspekty pouzivani internetu détmi
a dospivajicimi.

PhDr. Lenka Velickova Hulanova se naopak zaméfila na velmi nebezpecné jevy, kte-
rym mohou byt déti na internetu vystaveny — pronasledovani a lakani na schiizky. | jeji
text kromé& popisu problému prindsi ndvody, jak se témto rizikim vyhnout, pfipadné
se branit.

Clanek Mgr. Anety Langrové seznamuije ¢tenéfe s prostiedim RPG her, aktivitami, které
umoziuji, a upozoriuje také na mozny vliv, ktery na psychiku détského ¢i dospivajiciho
hrac¢e mlzou mit. Text Mgr. et Mgr. Barbory Malikové osvétluje casto zmiriovanou
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tematiku sexualnich obsahii a sexualniho chovani na internetu. Popisuje, jakym akti-
vitdm se sexudlnim podtextem se détsti a dospivajici uZivatelé vénuji a jak mohou jejich
vyvoj ovlivnit. Autorem posledniho textu je vedouci Linky bezpeci Mgr. Peter Porub-
sky. Prindsi konkrétni informace o sluzbach, které Sdruzeni Linka bezpeci poskytuje
détskym i dospélym klientam. Zaroveri nabizi pedagogiim tipy a napady, jak informace
o nich predavat v ramci vyuky zékdm.

V priloze jsou pak pro ¢tenare pripravené grafy znazornujici statisticka data o sluz-
bach Sdruzeni Linka bezpeci.

Veskeré kazuistiky popisujici pFibéhy klientt Sdruzeni Linka bezpeci jsou smyslené
a zadna z nich neni pfepisem ¢i zachycenim realného kontaktu (tedy hovoru, cha-
tové konverzace nebo e-mailu) s klientem. Vsichni pracovnici Sdruzeni Linka bezpeci
striktné zachovavaji anonymitu klient(.

Prejeme vam prijemné a poucné cteni!

Barbora Krémarova
intervizorka LB, konzultantka Chatu LB a E-mailové poradny LB
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uvobp

Staci se jen rozhlédnout na ulici a jasné vidime, Ze uZivateli modernich vymozenosti,
jako jsou internet a mobilni technologie, nejsou jen dospéli a dospivajici lidé. Ke klaves-
nici & dotykovému displeji se dostavaji i déti vyrazné mladsi, nez bychom si mozna my-
sleli. Tato kapitola se proto snazi postihnout problematiku internetu pravé v souvislosti
s nejmladsi uZivatelskou skupinou — zaméruje se tedy na déti predskolniho a mladsiho
Skolniho v&ku. Zmifiovand obdobi jsou typickd rychlym vyvojem, kterym prochazi psy-
chicka, fyzicka i socidlni stranka lidského jedince. Zku3enosti, kterym je ¢lovék v tomto
obdobi vystaven, maji potencidl ovlivnit vyrazné cely jeho Zivot.

V prvni ¢asti se sousti‘edime na vymezeni hlavnich etap ontogenetického vyvoje v obdobi
predskolniho a mladsiho Skolniho véku a popis jejich charakteristickych ryst. Budeme se
snaZzit nastinit, jak dité tohoto véku proziva, uvazuije, jaké jsou jeho potieby, dovednosti,
co muZze ¢i nemUize byt schopno pochopit. Pro potrreby tohoto textu se v popisu jednot-
livych vyvojovych etap zaméFime zejména na kognitivni, emocni a socializa¢ni slozku,
které nejkomplexnéji popisuji osobnost ¢lovéka. Nasledn€ vyuzijeme existujici vyzkumy
pro nastinéni aktivit, jimZ se uZivatelé nizkého véku na internetu vénuji, a pokusime se
pojmenovat vliv, které na né toto prostiedi miZe mit. V dalsi ¢asti se zastavime u nového
typu mobilnich technologii — tzv. chytrych telefon(i. Zavér patii doporucenim, o ktera
se rodice ¢i dalsi osoby mohou opfit, pokud chtéji zamezit moznému negativnimu vlivu
technologii na dité a naopak vyuZit jejich vyhody.

DIiTE V PREDSKOLNIM VEKU

Za predskolni obdobi oznacujeme vék od 3 do 6 ¢i 7 let (Vagnerovd, 2005), pricemz
kone¢nym meznikem je zahdjeni Skolni dochazky ditéte, které muiZe oscilovat v Fadu
nékolika let. Obecné Ize toto obdobi charakterizovat jako postupujici emancipaci ditéte,
zvySovani jeho samostatnosti a upeviiovani vlastni pozice ve svété. Vyrazné se rozviji
také socialni schopnosti a dovednosti, maly ¢lovék ziskava navyky, které mu umozni za-
pojovat se stale vice do spole¢nosti. Ri¢an (1989) pojmenovévé toto obdobi jako ,,kou-
zelny svét predskoldka®, ¢imZ poukazuje na Zivou a bohatou fantazii, kterd je pro dit&
v tomto obdobi typicka a ma harmonizujici funkci (Vagnerova, 2000).

VYVOJ KOGNITIVNICH PROCESU V PREDSKOLNIM VEKU

Na konci batoleciho obdobi si je maly ¢lovék védom sam sebe jako samostatné bytosti
odlisné od okolniho svéta, chape trvalost vlastni existence a md zku3enosti s jeji pro-
ménlivosti (Vagnerova, 2000). V predskolnim véku se pak vyraznéji obraci k pochopeni
svéta, ktery jej obklopuje. V souladu s Piagetem Ize tuto dobu pojmenovat jako obdobf
nazorného, intuitivniho mysleni, pro které je typické nerespektovani logickych pravidel,
nepresnost a mald flexibilita (Vagnerovd, 2000). Mysleni jesté neni dostatecné koordi-
nované, propojené a chybi mu komplexni pristup. Dité neni schopno brat v Gvahu vice
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dulezitych aspektd najednou. Vagnerova (2005) uvadi nasledujici rysy mysleni pred-

Skolniho ditéte:

* centrace — tendence zamé&rovat se na jeden znak situace ¢i objektu a ostatni prehli-
Zet & odmitat. Typicky je tento znak jen subjektivné vyznamny, ackoli z objektivniho
hlediska nemusi mit Zddny z4sadni vyznam ¢i byt trvaly. Tento jev je dan dosud nedo-
statecnou kognitivni kapacitou.

* egocentrismus — sklon ulpivat na jediném, a to svém pohledu na svét. Dité dosud nenf
schopno predstavit si, jak situaci vnima nékdo jiny, ani nechdpe, pro¢ by to mélo délat.
Vzhledem k tomu, Ze nema predstavu o moZzné existenci dalsich nazor(, nemd ani ten-
denci hledat ¢i zvaZovat, ktery z nich mliZe byt spravny nebo pravdivy.

* fenomenismus — neschopnost odpoutat se od toho, jak se svét jevi, a to zejména po
vizudlni strénce.

° prezentismus — vadzanost na aktudlni podobu svéta a jeji preference pred dalSimi

moZznymi podobami.

magicnost — prirozena tendence interpretovat redlny svét za pomoci fantazie.

* animismus ¢i antropomorfismus — tendence prisuzovat vlastnosti a zpsoby chovani
lidi neZivym objektdm.

* absolutismus — prresvédceni, Ze poznani je definitivni, jednoznacné a neménné.

Pokusime se shrnout uvedené rysy do modelového prikladu: dité na dovolené ceka
s rodici v pomalé fronté pred autobusem s tmavymi skly. Kognitivni pojeti takové situace
ditétem mUze byt ndsleduijici: ackoli se sniZuje pocet Cekajicich lidi, dité stale stoji na jed-
nom misté&, tedy se fronta neposouvé (centrace a fenomenismus), i kdyZz vcera probéhl
nastup do autobusu v poradku, ted se nedafi (prezentismus), autobus nds mozna ne-
chce, uz je moc plny a nastup dalSich lidi ho boli (magi¢nost, animismus, antropomorfi-
smus) a takové autobusy prosté jsou (absolutismus).

Pro lepsi pochopeni mysleni ditéte v predskolnim véku a jeho vyvoje jesté struéné zmi-
nime tyto rysy. Dité ve v&ku tFi let zatim neni schopno pln& pochopit souvislosti mezi
jednotlivymi formami existence a vratnost nékterych zmén (Vagnerova, 2005). Naopak
v dobé néstupu do 3koly bere do¢asnou ¢i trvalou zménu jako jednu z moznych variant.
Klasickym prikladem je trileté dité, které osobu v kostymu Mikulase povazuje za pfemé-
nénou, prviidk je schopen ji vnimat jako prevlecenou. Specifickou podobu ma tak kauzalni
uvazovéni predskoldka. Hledéani pFicin a vztahl riznych jevd souvisi s jiz zmifiovanou
potiebou jasnych pravidel fungovani svéta, ktera zajistuji klid, bezpedi a snizuji izkost
ditéte. Dé&ti usuzuji na zékladé casovych ¢&i prostorovych naslednosti, ¢imz mnohdy spo-
juji zcela nesouvisejici udalosti (napriklad rozbiti hrnecku a nésledujici zahfméni), tento
jev je oznacovan jako transdukce. Spojeni zmitiované tendence k harmonii a zdroven
nedostate¢né Urovné kognitivnich dovednosti v chovani ditéte, které je mnohdy pro
jeho okoli nepfijatelné, se nazyva konfabulace, ¢ili nepravd lez. Lze ji popsat jako zpU-
sob, kterym dité interpretuje, vysvétluje a tak verbalizuje své pojeti svéta, tak aby pro
néj byl bezpecny a srozumitelny.



EMOCNI VYVO) DITETE V PREDSKOLNIM VEKU

Po obdobi vzdoru, které je v batolecim véku provdzeno bouFlivymi projevy citl, na-
ve&tsi emocni stabilita, ubyvd negativnich reakci, ¢asto je veselé a rozviji se jeho smysl
pro humor (Vagnerova, 2005). Jiz zmifiovand bohatd fantazie a predstavivost mize
posilovat zaZitky strachu a obav. Pokud ma dité dispozice k vyraznému prozivéni stra-
chu a uzkosti, objevuje se vétsi vdzanost na rodice ¢i pecujici osoby a zpomaluje se jeho
osamostatriovéni. Okolo patych narozenin je schopno ze svych emocnich zkusenosti
vyvodit, jaké emoce v ném situace vyvold. Postupné odhaluje také kauzalitu emodi, je
schopno odhadnout, jaké emoce vyvola urcité chovani nebo jev. Diky egocentrickému
uvazovani jsou jeho zavéry casto ovlivnény vysokou mirou projekce. Z vychovného hle-
diska je dllezité zminit, Ze se v predskolnim obdobi rozviji vyrazné také sebehodnotici
emoce, véetné pocitu viny. Schopnost citit vinu demonstruje fakt, Ze dité zvnitnilo né-
ktera omezeni a pravidla natolik, Ze je dodrZuje, i kdyZ neni pritomna autorita, kterd by
to vyzadovala (Vagnerové4, 2000). Rican (1989) v této souvislosti zmifiuje Eriksonovu
teorii psychosocidlniho vyvoje. V jejim pohledu je pro etapu predSkolniho v&ku charak-
teristicka velka iniciativa, s niZ se dit& vrha do mnoha aktivit, a zaroven vina, kterou citi,
pokud narusuje nebo nerespektuje potfeby ostatnich lidi (Drapela, 1997). Pro zdravy
osobnostni vyvoj ditéte v tomto véku je tfeba ,,aby vnitFni hlida¢ dokazal také chvalit
a odpoustét” (Rican, 1989).

SOCIALIZACE V PREDSKOLNIM VEKU

Socializaci rozumime postupné zaclefiovani jedince do spolecnosti, coz zahrnuje také

prijeti jejich etickych a pravnich norem (Hartl, 2004). Zakladni zpGsoby socidlniho cho-
vani si dité osvojuje v rodiné, jak na zékladé primych a zamérnych vychovnych zéasah,
tak pozorovénim a ndpodobou. V piedskolnim véku se dité u¢i novym socidlnim doved-
nostem, ziskava dalsi prostfedky komunikace, a to v novych prostredich, zejména mimo

rodinu (Vagnerova, 2005). Vagnerova (2005) pojmenovévd standardni triddu oblasti,
jejichz clenem se dit& stava, jako rodinu (v idedIni pfipad€ zdroj bezpeti), vrstevnickou

skupinu (misto, kde ma dité moZnost navazovat rovnocenné vztahy) a matefskou Skolu

(tedy vétsinou prvni instituci, s niz dit& prichazi do kontaktu). Pro potreby tohoto textu

se dale budeme zamérovat na interakci s osobami mimo rodinny kontext.

Nastup do materské Skoly pro dité vé&tSinou znamend kontakt s Sirsi skupinou vrstevnik
a také jednou z prvnich dospélych autorit mimo rodinu — ucitelkou. Navazovéni vztahu

s vrstevniky je pro dité jednodussi, protoZe na rozdil od dospélych nevyvolavaji pocity
ohroZeni a nejevi se mocngjsi (Vagnerova, 2005). Podle Matéjcka (1998) predskolni dité
v kontaktu s vrstevniky zaZivd tyto zkuSenosti jako kli¢ové pro jeho dalsi rozvoj: sou-
pereni a sebeprosazen, spolupraci a sdileni, projevy solidarity a opory, Feseni konflikt(

a zvladani pocitl litosti a zklamani. Dité mad silnou potiebu zaloZit kamaradstvi, pricemz
klicem k volbé kamarada je ¢asto tzv. hledani dvojnika (Vagnerova, 2005). Stejné tak se

prredskolak zaging ucit roli soupere (Rican, 1989), hled4 zptisoby jak dominovat a ovladat.
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Predskolni obdobi je povaZovano za kritické z hlediska rozvoje prosocialniho chovani.
Prosocidlni chovéni zahrnuje soubor projevd, které vyjadfuji respekt, podporu, ochotu
pomoci a pozitivni vztah k ostatnim lidem. Vznika jak na bazi napodoby, ale také pri-
mého ovlivitovani, Cili vysvétlovanim ¢ podmiriovanim, které zahrnuje odménu a trest.

HLAVNI AKTIVITA SKOLAKU — HRA

Zahajeni $kolni dochazky, krom mnoha dalSich zmén, prindsi do Zivota ditéte fadu po-
vinnosti, jez jasné strukturuji jeho cas. V prredskolnim véku je ¢innosti, které dité vénuje
nejvice ¢asu, hra. Z hlediska vyvojové psychologie je hra jednou ze symbolickych funkci
(Véagnerovd, 2005), kterd umoziiuje vyjadreni vlastniho postoje ke svétu (Vagnerova,
2000). Podle Piageta (1970) je nezbytnd pro citovou a intelektudlni rovnovéhu ditéte,
protoZe mu umoZzfuje aktivni zachdzeni se svétem. Piaget predpokladd, Ze v ramci vy-
voje se dit€ musi stale prizplsobovat svétu, jeho pozadavkiim, pri¢emz Casto selhdva.
Hra mu umoziiuje pFipodobfovat skutecnost sobg, prozivat svét aktivné a Uspésné. Ri-
¢an (2004) poukazuije i na terapeuticky vyznam hry. Jejim prostfednictvim se dité mlize
vyrovndvat se strachem, obavami ¢ odmitnutim. Hra je pro né&j bezpecny prostor, kde
mUZe situace opakovat, pokazit je bez disledkd, nebo naopak napravit chybu, kterou
zplsobilo. Tematické hry, zndmé dospélym jako ,,hry na néco®, pak maji potencidl nacviku
raznych roli. Ve he se také ¢asto objevuji situace z rodinného Zivota. Rodice i okoli jsou
Casto prekvapeni, jak vérohodné je dit& schopno zahrat hadku, nebo scénku z béznych
dennich aktivit rodiny. Nezpochybnitelny je také vyznam hry jako vzdéldvaciho nebo
vychovného prostiedku. S postupujicim kognitivnim, emo¢nim a socializa¢nim vyvojem
ditéte se méni, diferencuji a stavaji slozitéjSimi také herni aktivity, kterym se dité vénuije.

DIiTE MLADSIHO SKOLNIHO VEKU

Jako obdobi mladsiho 3kolniho veéku je oznacovéna etapa od zahdjeni Skolni dochazky
do zapoceti puberty, tedy ve vétsin€ pripadd od 6 do 11 let. Za meznik ukonceni mlad-
$iho Skolniho v&ku je povazovén také prechod z prvniho na druhy stupefi zdkladni Skoly.
Nekteri autoFi vymezuji jesté stiedni Skolni vék (cca 9-11 let), ktery je oznacovan za
obdobi klidné konsolidace. Stiedni Skolni v&k by v tomto pojeti byl obdobim, kdy dité
zvlddlo nastup do Skoly a dosud se nedostalo do bourlivého ¢asu puberty. Tento ¢la-
nek se bude drZet prvniho vymezeni a opét se soustfedi zejména na vyvoj v kognitivni,
emocni a socidlni oblasti.



VYVO] KOGNITIVNICH SCHOPNOSTI V MLADSIM SKOLNIM VEKU

Aby dité& bylo schopno $kolni dochazky, musi doséhnout urcitého stupné zralosti jak v ob-
lasti biologické, tak i socidlni. Zmé&nami v tomto zrani prochazi jeho percepéni schopnosti,
motorické dovednosti, socidlni zdatnost a seberegulace (Vagnerovd, 2000). V rdmci roz-
voje zrakového vnimani se zlep3uje vidéni na blizko, vzrista Grover konstantnosti vni-
mani, tedy schopnost identifikovat urcity tvar bez ohledu na jeho orientaci, pozadi nebo

prekryti. Tato kompetence je jednou z kli¢ovych pri Uspé&Sném zvlddnuti Cteni ¢i psani.
Kromé rozliSovani tvard je daleZity také postup zkoumani, zplsob, kterym dité realitu

poznavd. Ve skolnim véku je jiz schopno systematické explorace, to znamena, Ze jeho

poznavéani mé rad (Vagnerova, 2005). Na novou Urover se pro psani musi dostat také

jemna motorika ditéte a senzomotorické koordinace zejména mezi rukou a okem. Skolni
vyucovéni vyzaduije, aby dité dovedlo sledovat svou vlastni pohybovou aktivitu a ménit ji.
Stejné tak je ti'eba sledovat a spojovat smyslové modality zrak a sluch.

Mysleni ditéte mladsiho Skolniho véku opousti magické, fantazijni a sebestfedné strategie,
které byly charakteristické pro predskolaky. Jeho uvazovani je vdzano na realitu, Fidi se

zakladnimi logickymi principy a zaméFuje se na poznani skutecného svéta. Piaget (1970)
tuto etapu mysleni nazyvé fazi konkrétnich my3lenkovych operaci, Ri¢an (1989) skoldka
oznacuje za ,,stfizlivého realistu. V mladsim $kolnim véku se dité& v poznévani opira o re-
alitu, preferuje vlastni zkusenosti a z ni vychazejici pojmy ¢&i Gvahy. Zacina byt schopno

jevy kolem sebe tFidit, klasifikovat, chapat vztah mezi nimi, stejné jako jejich pravidla.

Végnerova (2005) uvadi tyto charakteristiky konkrétniho logického mysleni:

* decentrace — schopnost opustit jeden vyznamny znak nebo svij pohled na situaci.
Dovednost posuzovat skutec¢nost z rGznych hledisek, opustit ¢i ignorovat napadny,
ale objektivné nevyznamny znak ¢i prvek.

konzervace — védomi, Ze zména zjevnych znak( jesté neznamend zménu podstaty
jevu, objektu ¢i jejich mnoziny. Schopnost vnimat a akceptovat proménlivost jako ba-
zalni vlastnost reality.

reverzibilita — schopnost vnimat zménu jako vratnou, nikoli definitivni. Podle tohoto
principu je dité& schopno i uvazovat, tedy meénit svij nazor, postoj, chapat, Ze takové
zmény mohou nastat u i ostatnich. Reverzibilita tedy rusi absolutismus poznévani{
predskolniho véku.

reciprocita — oboustrannost, tedy princip, podle kterého je dit€ schopno nazirat dvé
strany téZe skutecnosti, védomo si jejich vzdjemného vztahu.

Pro pochopeni zmény mezi myslenim predskoldka a 3kolniho ditéte jesté doplfime na-
sledujici charakteristiky. Postupné se rozviji deduktivni mysleni, tedy schopnost integro-
vat informace ziskané v rdznych kontextech, z rliznych zdroji a v rizné dobé. Zaroveri
se objevuje mysleni induktivni, umoZiujici pracovat s dil¢imi poznatky tak, Ze vedou
k obecnému zavéru ¢ stanoveni principu. Diky ubyvajicimu egocentrismu v mysleni je
dité schopno pochopit, Ze dal3i osoby mohou situace interpretovat jinak nez ono samo.
Nasledné je schopno z jejich reakci alespori rdmcové odhadnout, jak se ostatnim jevi, jak
posuzuji jeho postoje a chovani. Kauzélni mysleni ditéte mladsiho skolniho véku je stale
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vyrazné motivovano potiebou eliminovat ndhodu. Stéle tedy pretrvava tendence najit
jasnou pFicinu kazdého jevu. Pokud ji nejsou schopni objevit, snaZi se aplikovat néktery
z obecné platnych zakon( ¢&i principl.

EMOCNI VYVO]J DITETE MLADSIHO SKOLNIHO VEKU

Ackoli nastup do 3koly predstavuje pro dit& urcitou zaté€Zovou situaci, obecné Ize fici,
Ze emocni prozivani $koldkd je vétsinou pozitivni. V ramci dozravani centrélni nervové
soustavy se dité stdva stabilnéjsim a klidné&jsim. Pokud se jeho emocni ladéni & prozi-
vani né&jak vyrazné méni, Ize snadno identifikovat spoustéc¢ takové zmény (Vagnerovd,
2005). Raciondlni pristup ke svétu, typicky pro mladsi skolni vék, se projevuje i v oblasti
emocni. Dalsim rozvojem prochazi emocni inteligence, tedy porozuméni jak vlastnim
pocitim, tak tém, které prozivaji ostatni. Dité je schopno uvaZzovat nad tim, jaké hod-
noceni ¢i prijeti mlZe projev emoci vyvolat, které jsou povazovany za vhodné a které
jsou naopak odmitany. V souvislosti se zdokonalujici se seberegulaci dité vice ovliviiuje
i své citové projevy a je presvédceno, Ze je mliZe racionalné ovladat (Vagnerova, 2005).
Zvysuje se také uroven emocni komunikace, tedy dovednosti sdélit, jaké emoce pravé
proziva, nebo takové sdéleni prijmout. Diferencovanéjsimi se stavaji také sebehodnotici
emoce, které nasledné ovliviiuji vlastni sebepojeti a sebeuctu.

SOCIALIZACE DITETE MLADSIHO SKOLNIHO VEKU

Vstup do 3koly je z hlediska socializace vyraznym meznikem, v nékterych pripadech se
jednd o prvni kontakt s instituci, ktery prinasi nutnost podfridit se jasné danym pravidlim
a autorit& (Vagnerova, 2005). Skolni t¥ida zaroveR predstavuje reprezentaci vrstevnické
skupiny, s niZ je dit& nejéastgji v kontaktu. Jak piSe Ri¢an (1989), jde o skupinu, ,,jejiZ &le-
nové se dobr‘e znaji, maji rozdélené role v praci a v zabavé, jsou schopni spole¢né akce®.
Vstupem do Skoly tedy dité ziskava roli Skoldka, na kterou Ize pohlizet ze dvou hledisek
(Végnerova, 2000). Dité se stava podrizenym, zékem, ktery musi respektovat autoritu
ucitele, a zéroven spoluzékem, tedy jedincem na stejné Grovni s dalSimi osobami.

Stale vyraznégjsi vliv a smysl ziskava vrstevnickd skupina. V jejim rdmci zaziva dité zku-
Senosti soupereni, prijeti a odmitani, uci se rdznym rolim. Vstup do Skoly symbolicky
i fakticky predstavuje odtrZeni od rodiny a posilovani samostatnosti ditéte. Rodina ale
stéle zlistava vztahovym rdmcem, ktery poskytuje bezpeci a modely chovani, jez pro
dité tohoto veéku Casto predstavuji idedl. Je zfejmé, Ze z hlediska socializace je obdobi
mladsiho 3kolniho véku velmi dilezité.
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VLIV MEDIi NA SOCIALIZACI DITETE
MLADSIHO SKOLNIHO VEKU

ProtoZe vétsi pristup k modernim technologiim znamena také vétsi kontakt s médii, za-
stavime se v tuto chvili obecné u jejich vlivu na vyvoj ditéte. Média jako soucast kultury
prezentuji modely chovani a hodnoty, které jsou pro danou spole¢nost klicové, a to jak
ve smyslu pozitivnim, tak negativnim (Végnerova, 2000). Dité vystavené vlivu médii
vnima obsahy, které jsou zde prezentovany jinak, nez je tomu u dospélych osob. Bylo
zminéno, Ze pro dit& mladsiho Skolniho véku je typicky realisticky pristup ke svétu. Diky
audiovizuélnim médiim jsou pro dité prezentované pribéhy (televize, film, video) vice
realistické nez napriklad pribéh, ktery je ¢ten nebo ktery si dité cte samo.

Dité v tomto véku také jesté neni schopno kritického pristupu, nedovede pochopit na-
priklad prvky ironie &i stylizované pribéhy. Silna tendence ke konformité, dalsi z ryst
typickych pro tento vé&k, pudi dité ke sledovani program, které sleduji jeho vrstevnici
a dal3i dlilezité osoby. Détsky divak ma také vyraznou tendenci v prib&hu selektivné vé-
novat pozornost tomu, co je pro né&j osobné atraktivni a vyznamné. Pfitazlivymi se pro
né& mohou stat osoby a prib&hy odpovidajici ¢i podobné jeho vlastni Zivotni zkudenosti,
stejné jako figury predstavujici urcity idedl, at uz je pro dité redlné dosazitelny ¢&i nikoli.
Atraktivni se jevi i postavy negativni, které prestupuji pravidla a demonstruji nevhodné
¢i zakdzané chovani.

DIiTE PREDSKOLNIHO A MLADSIHO
SKOLNIHO VEKU A INTERNET

Metodologicka poznamka

V soucasnosti existuje jen mélo studii, které by se pIné zamérovaly na problematiku vlivu
modernich technologii a internetu na déti Gtlého véku. Vétsina vyzkumu svou pozor-
nost vénuje spiSe dospélé populaci, pripadné dospivajicim. Dlivod{i pro toto nastaveni
je nékolik. Mnohé vyzkumy dotuji sami vyrobci technologii, pripadné jimi financovana
centra. Logicky se proto zamé&Fuji zejména na skupiny, které predstavuji moznou kupni
silu pro jejich produkty.

Dalsim ddvodem je etickd dimenze zahrnovani déti do vyzkumnych aktivit. Proto je
vétdina Udajli o chovani détskych uZzivatell ziskdvana dotazovanim rodicd v ramci jejich
vlastni Gcasti na vyzkumu (Findal, 2009). V neposledni Fadé hraje roli také obtiZznost
ziskdvani vypovédi od probandd, ktefi dosud nemaji pIné rozvinuté fecové schopnosti,
pripadné schopnost introspekce ¢i sebereflexe. V ceském prostiredi dosud neni k dispo-
zici studie, kterd by se na tuto vékovou skupinu zamérovala, z tohoto ddvodu jsou pro
potreby clanku pouZity studie zahranicni.

UZiVANI INTERNETU DETMI PREDSKOLNIHO A MLADSIHO SKOLNIHO VEKU
Pokud premyslime o kontaktu lidské bytosti s pocitacem pripojenym k internetu, m{-
Zeme uvazovat bud' o aktivnim vyuZzivani nebo pasivnim vystaveni plsobeni takového
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média. Tento pohled prinasi napriklad Yarto (2009) v prehledové studii Las Nuevas
Tecnologias y su impacto en el desarollo de habilidades en los nifios. Upozoriiuje,
Ze déti 20. a 21. stoleti jsou od prvnich dni Zivota vystaveny plsobeni novych techno-
logii. Proto jsou pro tuto generaci pouzivana pojmenovani jako Net Generation nebo
Clikerati Kids. Podle stejného zdroje je zhruba ve dvou letech véku jemna motorika di-
téte rozvinuta natolik, Ze je schopno samo zapnout televizi nebo manipulovat s klaves-
nici a dalSimi ovladaci pocitace. Lze tedy predpokladat, Ze v tomto véku je dité schopno
alespori bazalni drovné aktivniho vyuZivani.

Findal (2009) ve svém prispévku Preschoolers and The Internet. Will children start
to use Internet when they start walking? predklddd data, podle nichz i v zemich, kde
je pokryti pripojenim k internetu celkové na slabé drovni, jsou déti aktivnimi uZivateli
internetu. Jako priklad uvadi Cinu, kde jen 10 % dospélé populace mé pripojent k inter-
netu, presto jej pouziva 39 % déti. Ve vyspélych zemich pak vétsina déti nad 12 let pra-
videln& uZivd internet. Je tedy zjevné, Ze generace soucasnych déti vyrlstd v primém
kontaktu s internetem (Findal, 2009). Déle predklada rozsahly vyzkum, ktery se svym
tymem ve World Internet Institute provedl mezi obyvatelstvem Svédska. Pro vékovou
skupinu, na niz se zaméruje tento ¢lanek, pak Findal uvadi nasleduijici vysledky: 21 %
déti pouzivd internet jiz ve 3 letech, v 5 letech to je jiz polovina. Mezi devitiletymi je
téZké najit nékoho, kdo by internet nevyuzival, a o rok starsi déti se jiz stavaji dennimi
uzivateli. Nejmlad3i sledované déti, tedy ve véku 3-4 let, travi online méné nez hodinu
tydné, pricemz s kazdym rokem, o ktery dité stdrne, se doba, jiz travi online zdvojné-
sobuje. Findal prredpoklada, Ze v tomto véku dité pro aktivity na internetu potrebuje
asistenci rodi¢d. Hypotézu, Ze existuje spojeni mezi tim, jak intenzivné vyuziva internet
rodi¢ a jak dité, se nicméné nepodafrilo potvrdit.

Findal a jeho tym zachytili také rychly posun véku, v némz zacinaji déti internet uZivat.
Jako méFitko si stanovili hranici, kdy se na internetu pohybuije jiz polovina dané vékové
skupiny. Zatimco v roce 2002 to byl vék 10 let, v roce 2005 se na internetu pohybovala
jiz polovina osmiletych, o tfi roky pozdéji pak polovina déti ve véku 5 let. Findal soudi,
Ze se hranice déle posune k véku 4 let.

Dalsi studie zamé&rené na vyuzivani internetu prredskolnimi a mladsimi Skolnimi détmi byly
publikovany v materidlu Always connected: The new digital media habits of young chil-
dren (Gutnick, A. L., Robb, M., Takeuchi, L., & Kotler, J.), ktery v roce 2010 vydal Sesame
Workshop. Tato studie se tyka obyvatelstva Spojenych statl americkych, tedy dalsiho
predstavitele vyspélych zemi. | zde ziskané vysledky potvrzuji, Ze se snizuje vék, v némz
déti zacinaji uZivat internet a zvy3uje se doba, kterou travi online. Konkrétni idaje rikaji,
Ze ve vé&ku ti let je ¢tvrtina déti online denné, o dva roky pozdéji je to jiz témé&r polovina.
Ve véku osmi let pouZivaji dvé tretiny déti internet denné, pricemz travi online v priméru
28 minut. Desetileté déti pak 46 minut, coz je dvojnasobny nardst oproti roku 2006.
V3echny studie se shoduji na tom, Ze kolem osmého roku véku ditéte nastavd vyrazny
posun schopnosti a dovednosti spojenych s vyuzivanim internetu (Yarto, 2009). Rozsi-
Fuje se spektrum aktivit, které jsou déti na internetu schopny vykondavat, méni se jejich
navyky a specifikuje osobitost vyuzivani tohoto média. Tento zlom je zplsoben néko-
lika faktory. Jednak vétsina déti v tomto véku zvlada na dobré Grovni ¢teni a také psani,
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at uz ru¢né ¢ na klavesnici (Findal, 2009). Zvét3uje se kapacita paméti a zvy3uje doba,
po kterou jsou schopny se soustredit, na vy33i Groveri se dostavd také logické mysleni.
Vysoké Urovné dosahuje téZ jemna motorika, coZ umoZfiuje manipulaci i s drobnymi
ovladaci (Sesame Workshop, 2010). Celkové se pred ditétem v tomto véku otvird cely
novy svét WWW (Sesame Workshop, 2010), je schopno vyhledévat informace, psat
a posilat vzkazy, byt aktivni na socialnich sitich (Findal, 2009). Podle dostupnych dat
v ndvaznosti na tyto zmény déti také méné sleduji online videa, zatimco ¢as v&novany
hrdm se neméni. Jednoduse Feceno se dité v tomto véku dostava na droven, v niZ je
mozno aktivity na internetu vykondvat bez pomoci a podpory.

MOZNY VLIV POCITACU A INTERNETU NA VYVO] DIiTETE

Jak vyplyvé z predchozich odstavc(, v predskolnim a mlad3im Skolnim veéku prochdzi
z4sadnim vyvojem kognitivni schopnosti ditéte. Vymezili jsme také, jakym zplsobem
a v jaké mire se déti tohoto véku dostdvaji do kontaktu s internetem a modernimi tech-
nologiemi. Logicky vyvstava otdzka, zda a jak muZe tento kontakt jejich vyvoj ovlivnit.

V dosud publikovanych studiich pFevazuje ndzor navazujici na Vygotského kulturnéhis-
torickou teorii, podle které lidské mysleni vytvari nastroje, jimizZ je nasledné vytvareno
a ovlivilovéno. Z tohoto pohledu Ize tedy predpoklédat, Ze internet a moderni technolo-
gie budou ovliviiovat kognitivni vyvoj jak na ontogenetické, tak fylogenetické drovni.
Podobné Ize vyijit z Piageta, podle néhoz pfistup ditéte k jakékoli nové moznosti vyja-
dreni prinasi prestrukturovani kognitivnich aktivit a rozviji nové senzomotorické do-
vednosti. Lze prredpokladat, Ze nové technologie, pokud je vnimame jako nové modely
vyjadreni, mohou prinaset rozvoj novych mentélnich schémat, zejména u déti, které
hned po narozeni vpadnou do prostredi pIného digitalnich technologii. Yarto (2009)
k tomu uvadi, Ze schopnosti, které budou déti rozvijet, zahrnou zejména kapacitu pro
hledani informaci a FeSeni problémd, mysleni a formalni reprezentace, rozvoj modell
poznani, mysleni a uceni.

Johnsonova (2006) v ¢lanku Internet Use and Cognitive Development: a theoretical
framework upozorfiuje na odlisnosti v ,,pouhém® uzivani pocitace a technologie pfipo-
jené k internetu. Oboje umoziiuje interaktivni vyuZiti, nicméné aktivity offline pocitace
jsou omezeny jeho softwarem a nenabizeji moznosti komunikace. Vyuzivani internetu
vliv na kognitivni schopnosti.

Yarto (2009) uvadi, Ze u nejmladsich déti, tedy ve v&ku do 3 let, jesté nelze nalézt di-
kazy zasadniho vlivu médii na vyvoj ditéte a odlisit, zda byl vliv ddn pasivnim vystavenim
nebo aktivnim vyuZivanim média. Je ale zFejmé, Ze na podnéty technikou vyddvané déti
néjakym zplsobem reaguji.

V ¢lanku Skills for the millenium: The three X’s. Mamamedia. 21st Century Learning
uvadi Hartlova (1998) tzv. tfi X, tedy zakladni schopnosti, které déti rozvijeji v rdmci
pohybu na internetu. Jsou to exploration, expression a exchange, tedy zkoumani, vy-
jadieni a vyména, a maji nasledujici charakteristiky:
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Exploration — prirozena détska tendence k objevovéni a uceni, kterd je vede k samo-
statnému uceni, rozviji flexibilitu a obraznost mysleni.

Expression — je schopnost vyuZivajici Sirokou $kalu nastroj, diky nimz dité vytvari nové
ideje a komunikuje je s ostatnimi.

Exchange — vychdzi ze zdméru sdilet vlastni ndpady s ostatnimi lidmi, a to v prostoru, kde
dité miZze pracovat, ptat se a odpovidat. V soucinnosti s témito schopnostmi se rozvijeji
socialni dovednosti ditéte, které mu umoziuji uZitecnou a efektivni interakci s ostatnimi
uzivateli. Yarto (2009) pozitivné hodnoti aktivity pro predskolaky, které spojuji zabavu
a vzdélavani. Uvadi, Ze mohou zlepsit schopnosti feseni problém, prispét k rozsiteni
slovni zasoby a zlepSeni koordinace ruka—oko. Upozorfiuje také na déti z jazykovych
minorit, pro néz muZze byt uzivani pocitace a internetu cestou k zvladnuti majoritniho
jazyka spolecnosti.

Johnsonova (2006) se zastavuje u jednotlivych typ( online aktivit a uvédi jejich mozny
vliv na kognitivni rozvoj. Hrani online her podle tohoto zdroje mlze zlepSovat pozor-
nost, vizualni predstavivost a pamét. Surfovani po webovych strankach, které maji né-
které charakteristiky tiSt€ného materidlu a obsahuji text i obraz, vyZaduje a posiluje
schopnost interpretace. Z hlediska proces(i uceni, které se dotykaji nejmladSich déti,
je dllezité, Ze navstévovéni webovych stranek posiluje gramotnost, napoméhd rozvoji
schopnosti FeSeni problémi a vizudlni zpracovani informaci. Online probihajici komu-
nikace vyZzaduje také jazykové a vyjadrovaci dovednosti, a tedy napomaha jejich roz-
voji. V3echny formy internetové komunikace, at uz simultanné ¢ oddélené probihajici,
aktivuji jazykova centra v mozku. Rozli¢né online aktivity vyZaduji a posiluji metako-
gnitivni dovednosti. Videohry, stejné jako online komunikace, posiluji rist rychlosti ko-
gnitivnich procest.

V souvislosti s pouzivanim modernich technologii se do popredi zajmu dostdva také feno-
mén tzv. multitaskingu. Multitaskingem rozumime schopnost soustredit se v jeden mo-
ment na nékolik dkoll. Zaroven Yarto (2009) uvédi, Ze jmenovana schopnost se u déti
vyviji diky tomu, Ze vyrUstaji obklopeny zdroji mnoha podnétl plisobicich soucasné.
Dovednost multitaskingu umoziiuje rychlejsi orientaci v komplexnich situacich a vétsi
flexibilitu ve zménach pozornosti. Podle Sesame Workshopu (2010) je u déti starsiho
Skolniho véku multitaskingové chovani, napfiklad psani domacich Gkold, poslouchani
hudby a chatovani s kamarady v jednu dobu, b&Zné a nezda se, Ze by jim plsobilo vetsi
problémy. Jinak reagovaly déti predSkolniho v&ku, kdyZ si mély hrat a zarover byly vysta-
veny plsobeni pusténého videa. Pokud mély déti délit pozornost mezi to, co se déje na
televizni obrazovce, a svou hracku, byla doba, kterou v&novaly hrani kratsi a pozornost
vénovand hre a jejimu cili mensi. Vyjdeme-li z toho, jaky vyznam mé hra pro vyvoj ditéte,
je mozné zvazovat naruseni vyvoje v ramci omezovéni epizod hry a jejich funkce.
ProtoZe jednou ze zdsadnich aktivit ditéte v predskolnim, a zejména pak Skolnim véku
je uceni, zastavime se nyni u mozného vlivu ¢i vyuZiti internetu v této oblasti. Dostupné
materidly se v souvislosti s u¢enim a internetem opiraji ¢asto o konstruktivistickou teorii
uceni. Ta predpokladda, Ze uceni je aktivni proces, v némz ucici se jedinec vytvari nové
myslenky a pojmy na zakladé svych védomosti. DuleZitou roli v procesu uceni hraje
struktura ucebniho prostredi, ktera by méla odpovidat redlnému svétu (Hartl, 2004).
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Internet je tedy prostfedim, kde mohou déti objevovat svét samostatné, ziskavat infor-
mace z rozli¢nych zdroju, vyjadirovat své nazory a konfrontovat je s ostatnimi, stejné
jako ziskavat zpétnou vazbu na své vytvory (Yarto, 2009). Papert (1998) ve svém
¢lanku Does Easy Do It? Children, Games and Learning. Pojmenovavé predpoklad,
Ze zékladni schopnosti, kterou déti v kontaktu s internetem a dalSimi novymi techno-
logiemi rozvijeji, je schopnost uceni. Uceni odpovidajici predstavé konstruktivismu by
bylo mozné v prostredi pocitace ¢i webové aplikace, kde by dité mohlo experimento-
vat s vizudlné podanymi informacemi.

DITE PREDSKOLNIHO A MLADSIHO SKOLNIHO
VEKU A ,,CHYTRE“ TELEFONY

Pokud jsme psali, Ze predskolni déti na internetu jsou zcela novym fenoménem, je tfeba
rici, Ze k chytrym telefonlim se dostaly jesté pozdgji. (Chytrym telefonem, nebo smart-
phonem, rozumime mobilni telefon, ktery nabizi funkce, jako jsou pFehravani hudby, vi-
dea, operacni systém a pristup na internet). Dosud existuje jen velmi malo studii, které
by zpracovévaly problematiku vlivu smartphonl na dospélé uzivatele. Vyzkumy cilené
na mladsi, dospivajici ¢i dokonce détské uZivatele jsou pak skute¢nou raritou. Dosud
také neni mozné zmapovat mozny dopad uZivani takové technologie z dlouhodobého
hlediska ¢i jej porovnavat s jinymi technologiemi. Existujici studie, vyzkumy, ani tento
¢lanek si tedy nekladou za cil autoritativni a dogmaticka vyjadreni. Snazi se spide o po-
pis aktudlniho stavu.
Lze Fici, Ze stejné jako dospéli, tak i déti maji ve stale vétsi oblibé prenosné pristroje,
které umoziuji zdbavu, komunikaci a také pripojeni na internet. Podle studie Sesame
Workshop (2010) se mezi lety 2005 a 2010 pocet déti uzivajicich mobilni telefony zdvoj-
nasobil. Jiz ve vékové skupiné 4-5 let maji dvé procenta déti k dispozici vlastni mobilni
telefon, ve skupiné 8-10 let je to 31 %. Uzivani chytrého telefonu podle téhoZ zdroje
priznava 5 % devitiletych déti. Eaton (2011) v clanku More kids can use a smart phone
than tie their shoes k4, Ze 30 % déti ve véku 2-5 let umi ovladat smartphone. Lze pred-
pokladat, Ze mnoho déti sice smartphone nevlastni, ale maji pfistup k pFistroji rodica.
V oblibé smartphonl détmi hraje kromé zébavnosti funkci, které nabizeji, roli pravde-
podobné i potfeba napodobovat dospélé a jejich aktivity. Hoffman (2011) v ¢lanku Can
Smartphones Make Kids Smarter? upozoriiuje, Ze pfistroje patiici dospé&lym vzdy byly
vyuzivané rodidi, tim vice zadbavy poskytuji jejich détem. Podle stejného zdroje mohou
byt chytré telefony cestou pro dalsi vychovu a vzdélavani ditéte. V internetovém obchodé
firmy Apple je mezi dvaceti nejprodavanéjsimi aplikacemi pro chytré telefony celych tfi-
nact pro détské uzivatele. Ve stejném cldnku Carly Shulerové vyjmenovavd nésleduijici
vyhody, které vyuzivani chytrych telefon(i pro vzdélavani ma. Jsou to:
* mobilita aplikaci, ktera umoziiuje uceni doslova kdykoli a kdekoli,
* relativné nizka cena, diky které je obsah pfistupny i pro ekonomicky nebo geogra-
ficky znevyhodnéné jedince,
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e fakt, Ze aplikace podporuji rozvijeni dovednosti kooperace a komunikace, coZ jsou
v 21. stoleti klicové kompetence,

* moZznost personalizovaného nastaveni aplikaci a tedy usiti ucici zku3enosti pfimo na
miru jedince.

Shulerovd také soudi, Ze mobilni telefony, zejména smartphony, mohou byt uzite¢nymi

ucicimi nastroji. Predpoklada, Ze b&hem pristi dekady by mély byt prijaty jako legitimni

nastroj vzdélavani.

Jak bylo uvedeno vyse, existuji déti mladsiho Skolniho, ba i predskolniho véku, které

maji zkuSenost s chytrymi telefony. Prekvapuijici v této souvislosti je, Ze podle dostup-
nych Gdajti se rodice shoduji, Ze smartphone by mé&lo dité vlastnit az v dospivani. Clanek
Kids with smartphones: What'’s the right age (Tofel, 2011) cituje vyzkum provedeny
mezi témér 1100 rodici. Podle 66 % z nich je idedlni vékova hranice pro vlastnéni tako-
vého pristroje 16 let.

Pres malé mnoZstvi Gdajd, které jsou dosud k dispozici, Ize predpoklédat, Ze chytré tele-
fony a jejich aplikace se stanou béZnou soucasti Zivota déti a dospivajicich velmi rychle.

BEZPECi NA INTERNETU PRO DETI PREDSKOLNIHO
A MLADSIHO SKOLNiHO VEKU

Stejné jako existuje minimum vyzkumd popisujicich interakci malych déti s internetem,
neni k dispozici ani dostatek doporuceni, jak zajistit, aby kontakt ditéte s modernimi
technologiemi byl bezpecny. Presto se pokusime vyjmenovat alespoii néktera doporu-
¢eni zmifovana v relevantnich publikacich.

Panuje shoda, Ze déti mladsi dvou let by se konzumaci jakéhokoli vizualniho média, tedy
i internetu, mély vystrihat Gplné (Sesame Workshop, 2010). Doba, kterou jim vénuji
starsi déti, by denné neméla presdhnout dvé hodiny. Orientovat se Ize i podle dosazené
Grovné schopnosti a dovednosti ditéte v daném véku, napriklad i s vyuzitim prvni casti
tohoto ¢lanku.

Jednim z pFistupd, podle kterych se mohou rodice a vychovatelé orientovat, je takzvana
»vyrovnana medialni dieta” popisovana publikaci Sesame Workshop. Programy a aktivity,
které miZe dit€ na internetu sledovat, tak |ze rozdélit na ty, které jsou vhodné kdykoli,
a ty, jez Ize konzumovat jednou za ¢as, analogicky k moucniku, jenz také neni soucasti
vdech chodl. Zastupcem prvniho typu jsou vzdélavaci programy a aplikace, k druhému
patfi zdbavné porady. Doporucovana je také rodicovska asistence u viech médii, s nimiz
jsou déti predskolniho a mladsiho Skolniho véku v kontaktu.

Jiz zmifiovany ¢lanek Can Smartphones Make Kids Smarter? prinasi sérii kritérii pro
hodnoceni programu, aplikace nebo poradu, ktery mlize rodi¢iim pomoci v rozhodovani,
zda jsou pro jejich potomka vhodné. Jednd se o tzv. tFi C pFistup, kde C jsou zkratky slov
content, tedy obsah, context, tedy souvislost, a child, tedy dité. K jednotlivym bodim
se vazou nésledujici otazky umoziujici diagnostiku daného média:
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C — content — Jakd je hlavni myslenka aplikace? Jak je aplikace designovana? Uvadi
zdroje, ze kterych vychazi? Je zaloZena na n&jakém vyzkumu? Je vékové vhodnd? Po-
chazi z ovéreného zdroje?

C — context — Jak a kdo je s ditétem pFi konzumaci aplikace ve spojeni? Mluvi s nim
rodice ¢i dalsi osoby o tom, co se na obrazovce odehrava? U¢i se dité prostednictvim
aplikace néco, co pak miiZe pouzit i v jiné aktivité ¢i situaci? Vypravi dité o tom, co on-
line sleduje a potkava?

C — child - Kolik medidlni stimulace mGze dité dostat? Jaky typ média mu dodava nej-
vice zdbavy a vzbuzuje nejzvidavéjsi otdzky? Které médium mu prinasi nejvice radosti
a nejvic ho pritahuje? Co dité ztraci, pokud vénuje aplikaci ¢i médiu ¢as?

ZAVER

Jak bylo na predchozich strandch mnohokrat zmin€no, prinosy i nebezpedi, které mohou

internet a moderni technologie znamenat pro nejmladsi déti, jsou dosud zmapovény jen

velmi hrubé. Nezbyva nez doufat, Ze tato oblast vyzkumu se bude déle rozvijet a pfinese
dostatek uzitecnych informaci pro rodice a aplikaci pro déti. V tuto chvili Ize vSem peco-
vatelim doporucit, aby se pri uvddéni svych malych potomkd do svéta moderni technolo-
gie drzeli zdravého rozumu a byli jim oporou i doprovodem. Dalsi informace, napriklad

o programech rodicovské kontroly, je mozné ziskat v dalSich ¢lancich této publikace.

DOPORUCENE ODKAZY NA INTERNETU

Pro anglicky mluvici Ize doporucit webové stranky poskytujici dal3i informace a doporuceni www.kidsmart.org.uk,
www.commonsensemedia.org, childrenstech.com a www.parents—choice.org.

V &eském prostredi jsou v tuto chvili k dispozici stranky www.saferinternet.cz, www.bezpecne—online.cz/index.
asp, http://pomoc-online.saferinternet.cz/index.asp.
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uvobp

Zévislost na internetu a online prostredi je fenomén, ktery doprovéazi masivni rozsiteni
internetu, nepfeberné moznosti virtudlni komunikace a sdileni, jez predstavuje. Neni
tfeba diskutovat o tom, co vSechno dobré ndm internet poskytuje a jak uzite¢nym pro-
stfedkem ve vé&t3iné pripadi je. Jednou z horsich soudasti internetové reality dneSni doby
je i moznost vzniku takzvané zavislosti, kterou si pfiblizime na nasledujicich strankéch.
Takzvané proto, Ze z medicinského hlediska podle stavajicich diagnostickych manuald
o zavislost nejde. Mezi odborniky je toto téma hojné diskutované, sdm pojem zavislost
na internetu (Internet Addiction Disorder, IAD) vznikl jako ironické oznaceni tohoto
fenoménu v roce 1995 psychiatrem Goldbergem. Prikopnici a tviirkyni ucelenych kon-
ceptll a prvnich vyzkum( zavislosti na internetu je americkd psycholozka Kimberley
Young. Navrhla také diagnostickd kritéria a dotazniky a provozuje Centrum pro zavis-
lost na internetu.

A EXISTUJE VLASTNE TA ZAVISLOST?

Mnoho kritik(i koncepce zévislosti na internetu poukazuje na to, Ze internet je pouze

médium, které zprostredkovava takové ¢innosti a moznosti, které u nékterych jedinch

mohou vyvolat zavislostni chovani. Clovék si nevybuduije zavislost na internetu jako ta-
kovém, ale spiSe na jednotlivych internetovych aplikacich a webech. Klasicky pojem ,,z4-
vislost® znamend ,,seskupeni behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych fenomént,
které se vyvinou po opakovaném uzivéni psychoaktivni latky (definice dle Mezindrodni

klasifikace nemoci, MKN-10). Témito latkami jsou mysleny drogy, alkohol, tabdk, aj.,
uzivané vnitné. V naSem kontextu se spiSe hodi jina oblast, kterou jsou navykové a kom-
pulzivni poruchy, konkrétné patologické hracstvi (gamblerstvi). Podobnost se opravdu

nabizi, kdyz si predstavime clovéka u herniho automatu ¢&i nékoho, kdo je ovladnut on-
line hrou, pohlcen virtudlni komunikaci nebo jinak chycen na siti. Dllezité je, Ze tato ri-
zika, spojend s problematickym uzivanim online aplikaci, pripoustéji vichni zicastnéni

a podporeny jsou i stile ¢etn&jsimi vyzkumy. Pro nase Gcely budeme uzivat pojem zé-
vislost na internetu, pripadné zavislostni chovani v online prostfedi &i netolismus (zavis-
lost na tzv. virtualnich drogach — napriklad pocitacovych hréach, internetovych sluzbach,
socidlnich sitich).

Dnesni mlada generace je s internetem velmi t&sné spojend. Vétsina déti a dospivajicich

ho né&jakym zputsobem vyuziva k soukromym i studijnim tcelim. Pro béZného dospiva-
jiciho je témér nemyslitelné nebyt na Facebooku, internet je mozné mit vSude s sebou,
tfeba v mobilu. Mladi lidé jsou skupinou, u které je nejvyssi riziko vzniku zavislostniho
chovani v online prostiedi. Vyznamné k tomu prispiva fakt, Ze v tomto pripadé v pod-
staté nejsou omezeni penézi, jak je tomu napfiklad u navykovych latek ¢i gamblingu. In-
ternet patri k béZnému vybaveni domécnosti, v roce 2010 na néj mélo pristup vice nez
85 % Ceskych domacnosti s d&tmi do 16 let (data Ceského statistického GFadu). Chytry
telefon, laptop ¢i tablet s trvalym pristupem na internet ma stale vétSi mnozstvi déti
a dospivajicich. Podle nedavnych prizkum( mélo v breznu 2011 mobilni telefon skoro
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130 % obyvatel (to znamena, Ze na kazdého obyvatele CR vychazi v priméru vice nez
1 pfistroj), z toho je zhruba 17 % pripojenych na mobilni internet. Prizkum spolecnosti
Common Sense Media (2011) v USA ukdzal, Ze 90 % déti ve véku 5 az 8 let pravidelné
pouziva pocitac, 52 % ma volny pristup k mobilnimu zafizeni, pfi¢emz stale vzrista ob-
liba tzv. chytrych telefond. V populaci teenagert je tento trend jesté vyraznéjsi. Podobna
situace se da ocekdvat i u nés.

PRIBEH (Z AMBULANCE DETSKEHO PSYCHOLOGA\): Patnactiletého Michala
privedl do ordinace stryc kvili depresi. Ma o néj starost, ve Skole mu to nejde,
Skolni poradkyné jim doporucila vyhledat odbornou pomoc. Nedavno se zacal
lécit na psychiatrii. Je nemluvny, hodné uzavieny, stazeny, nediva se do oci a témér
nekomunikuje. Béhem nékolika prvnich setkani se nam dari navazat kontakt pres
to, co ho bavi - pfes pocitace. Vétsinu volného casu travi pri hife World of War-
craft, ma postavu elfa. Ve virtualnim svété se citi Iépe, komunikuje se mu mno-
hem snaze nez normalné. Bavi se s lidmi pies tematicky chat, vystupuje sice za
svou postavu, ale i'es$i normalni véci ze Zivota. Je mu tak volnéji, protoze ti ostatni
nevidi, jaky je. U pocitace je skoro porad. Zapina ho, kdyz p¥ijde ze skoly a vypina
pozdé v noci ¢i nad ranem, rano ho pousti alespoii na chvili. Pfes den je na iphonu
na netu, takZze muze sledovat, co se déje a psat na chat. Ve skole ho to nebavi,
nema tam zadné kamose, vsichni si mysli, Ze je divny. Na uceni se moc nemtize
soustiedit, byva unaveny. Zije se strycem, ktery je obchodni zastupce a travi vét-
Sinu casu na cestach, takze je doma jen obcas. Michalovi déla spolecnost jeho pes.
Postupné se dozvidam i jeho pribéh. Dfiv bydlel s mamou a tatou, ale rodice si
nerozuméli, neustale se hadali, a kdyZz mu bylo asi 7 let, tak se rozvedli. S tatou
se prestal stykat. Ve skole byl trochu za outsidera, zakriknuty, mél par kamaradua,
podobnych jako on sam. Asi od treti tFidy mu zacali kluci z jiné tfidy ublizovat.
Posmivali se mu, brali mu véci, chtéli po ném penize. Pak ho zacali i bit kviili rtiz-
nym ,,prohfeskiim“. Mél kamarada Robina, Litevce, ten na tom byl stejné. Potom
ale rodice Robina ze skoly vzali a Michal ztistal sam. Zacal ho Sikanovat i ucitel,
musel o prestavkach délat obsluhu automatu na napoje, pred a po vyucovani peklo
s kluky. Mamé nic nerekl, byla hodné zaméstnana a moc se nevidéli. Pravda vysla
najevo, az kdyz ji sebral z penézenky vétsi obnos penéz a ona na néj zatlacila. To
uz byl v Sesté tridé. Doporucili jim zménu skoly, tak se dostal ke stryci do men-
Siho mésta. Mama si s nim nevédéla rady, neméla na néj dost casu, myslela si, ze
chlap ho lépe pochopi. Tak je uz par let tady, skola je lepsi, doma ma pozornosti
zhruba stejné jako u mamy. Stryc mu obcas uvafri, vétSinou nakoupi jidlo, aby si
ho ohfil. Mama mu posila penize, obcas za ni jezdi, ale nebavi ho to tam, nudi se,
nema tam co délat. Dostava dost penéz, ma svou velkou televizi, pocita¢, note-
book, obleceni, jaké chce. Strejda i mama akorat nadavaji kvili znamkam. Mize
si délat, co chce, presto se ale neciti $tastny, je hrozné sam. Jenom s kamosi na
internetu na to na chvili zapomene.
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CO OBNASI ZAVISLOST NA INTERNETU?

Internet zprostifedkovava souvisly a neustdle se ménici zdroj informaci a zabavy. ZpU-
soby vyuZiti internetu jsou r(izné a neni mozné povazovat za zdvislého kazdého, kdo na
internetu stravi vétsi mnoZzstvi casu. Problém nastéva, kdyz s sebou nadmérné uzivani
internetu za¢ne prinaset do Zivota jedince komplikace v rliznych oblastech — v osobnim,
psychologickém fungovani, v rodinnych a spolecenskych vztazich a ve Skolnim ¢&i pra-
covnim prostredi. Dochdzi k postupnému odtrZeni od béZného Zivota, ktery je ¢asto
postiZzenymi vnimdn jen jako otravna nutnost.

JAKE JSOU OBLASTI VIRTUALNICH SVETU, NA KTERYCH SE NEJCASTEJI U DETI

A ADOLESCENTU VYTVARI ZAVISLOST?

1. Kybervztahy a online komunikace. Navazovani pratelskych i partnerskych vztah(
prostrrednictvim e-mailll, chatovani, diskusnich fér, ICQ, Skypu ¢i rtiznych socidlnich
siti typu Facebook, Myspace, Lidé.cz. MizZe jit o komunikaci se skute¢nymi i pouze
internetovymi prételi. Potize mohou vzniknout ve chvili, kdy se virtudini vztahy sta-
PFi rozumném a zodpovédném pouZzivani mliZe byt internet skvélym mistem k potka-
vani novych lidi. Online vztahy mohou byt ¢asto mnohem intenzivngjsi nez ty skute¢né.
Dochazi k zapojeni fantazie a naplnéni snd. Skute¢né vztahy nékdy mohou tézko kon-
kurovat témto fantazijnim. Problémem, ktery s tim Gzce souvisi, je fakt, Ze priblizné
polovina lidi online IZe o svém véku, statutu, fyzickych vlastnostech, 3kole, praci ¢i
pohlavi. Kazdy si m(ze splnit své prani byt dokonaly, chytry, starsi, lepsi, zkratka jiny
neZ ve skutecnosti. Je pfece tak snadné a bezpecné vystupovat tak, jak chceme pl-
sobit a také jakého nas chtéji mit objekty naseho zdjmu, kdyZ se nevidime a predem
o sobé nic nevime. Pokud potom dojde ke skute¢nému setkani a zjisténi, Ze jsme byli
v nékterych vécech podvedeni, mlize to vést k hlubokému emociondlnimu zklamani.

2. Hrani online her. Jednd se zejména o hry na bazi MMORPG (massively multiplayer
online role playing game). V téchto hrach jsou v jednu chvili zapojeny tisice hracd v ur-
¢itém fantazijnim virtudinim svété. Mezi hry, které byvaji uvddény jako ty s nejvétsim
potencidlem k rozvoji zavislosti, patii napriklad World of Warcraft ¢i Lineage s mno-
hamilionovymi celosvétovymi clenskymi zdkladnami. Kopecky (2011) uvadi faktory,
pro které jsou hry tak oblibené a vyhledavané. Jednak jsou v kombinaci s dal3imi in-
ternetovymi sluzbami schopny uspokoijit témér viechny lidské potreby (napf. bezpedi,
sounalezitost, uznani, seberealizace). Vyhodou je i to, Ze nelspéch miZeme snadno
obriatit v Uspéch. Jednd se o hry komunitni, které vyZaduji zapojeni do tym{, hraci
maji miru zodpovédnosti a zdrovefi mohou zakusit pomoc od ostatnich. Skute¢nost,
Ze hra nemd Zadny konec, mlze vyznamné prispét vzniku zavislosti.

VAROVNE PRIPADY ZE ZAHRANICNI:

V roce 2005 zemfrel na srde¢ni zastavu mladik Lee Seung Seop z Jizni Koreje poté, co
hrél nepretrzité padesat hodin hru StarCraft. O dva roky drive spachal tfinactilety chlapec
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Zhang Xiaoyi sebevrazdu skokem z vyskové budovy poté, co si st€Zoval, Ze nedokaze
prestat s hranim online her.

Dvacetiletd Chris Staniforthovd ze Sheffieldu zemrela v dusledku komplikaci zplsobenych
krevni sraZeninou po 12 hodinéch strévenych nad internetovou hrou. Jeji komplikace
byly podobné Zilni trombdze, jiZ jsou ohroZeni pasazéri dlouhych letd. (Tyden.cz)

3. Pretizeni informacemi. Nutkavé surfovani na webu, prohledavani databézi, sbirani
velkého mnoZzstvi informaci, které v takové mire surfujici tézko vyuzije. MiiZe jit tfeba
o sbirani obrazk, stahovani ohromného mnoZzstvi hudby, filmd. Tento problém mize
vést k zhorseni studijnich vysledkd, sniZzeni produktivity prace a Ubytku socidlnich in-
terakei s lidmi v okoli. Pretizenim informacemi jsou ohrozeni zejména studenti.

4. Zavislost na pocitaci. Sem patii zejména hrani offline pocitacovych her, podle né-
kterych autord i obsesivni programovani.

5. Ostatni problémy. V mensi mife se mohou u dospivajicich vyskytnout i problémy,
které jsou jinak typické pro dospélé uZivatele internetu: zavislost na kybersexu a inter-
netové kompulzivni chovani. Podle studii se vét3ina déti na internetu setkd s nevhodnym
sexudlnim & pornografickym obsahem (napf. studie Safer Internet for Children, Euro-
barometr 2007). Bylo by tedy mylné a naivni domnivat se, Ze zejména ve starsich véko-
vych skupinédch dospivajicich a adolescentl nemuZe vzniknout takovy typ zavislosti.

Kompulzivni chovani na internetu se tykd zejména online gamblingu, nutkavého vyuzivani

rGznych prodejnich a aukénich serverd. Zde jsou déti a dospivajici omezeni zejména fi-

nanéni strankou véci, jednoduse Feceno na to nemaji penize. | kdyz samozi‘ejmé existuiji

i podnikavci, ktefi uz od Skolnich let prostiednictvim internetu vydélavaji.

JAK VZNIKA ZAVISLOST NA INTERNETU

Mnoho lidi se dostane na internet a k jeho aplikacim proto, aby prekonali neprijemné
pocity, jako jsou napriklad osamocenost, nuda, stres, Uzkost ¢i deprese. Po $patném
dni ve Skole je snadné rychle si ulevit od stresu na internetu ti'eba tim, Ze si zahraji hru
nebo chatuji s prateli. Internet je rychly, dostupny, mnohé aplikace umozfiuji obousmér-
nou komunikaci. Navic to vyZaduje mnohem méné namahy neZ se snaZit prekonat stres
a neprijemné potiZe jinak, tfeba cvicenim.

Psycholozka, psychoterapeutka a odbornice na oblast zavislosti Magdalena Frouzova
mini, Ze lakadlem a motivem stdle ¢ast&jSiho pobytu v online prostredi je jednak vysoka
atraktivita tohoto virtudlniho svéta, kde si kazdy najde presné to prostredi, které mu
vyhovuje. Daldim motivem je podle ni kompenzovéni netspéchu ve skute¢ném svété
v tomto prostiedi, které to doty¢nému umoZfiuje. Jak se ukazuje, rizikem vzniku z4-
vislostniho chovani v online prostredi jsou ohroZeni zejména ti, ktefi uz maji problémy
v redlném svété. Psychologové upozoriiuji na to, Ze vice jsou ohroZeni hlavné osaméli
lidé s depresivni ndladou a ti, ktef{ ¢asto zaZivaji zkost v mezilidskych situacich. Pro tyto
jedince mlze byt komunikace prostiednictvim internetu jednodussi a méné ohroZzujici.
Maji velkou miru kontroly nad tim, co o sobé prezentuji. Prostednictvim online aktivit
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mohou byt nasyceny témér viechny potrfeby. Americky psycholog Abraham Maslow
(1943) formuloval teorii lidské motivace, v niz jsou lidské potreby hierarchicky uspo-
radané. Zakladni potreby, tfeba hlad a Zizef\, vyrlstaji ze zfejmého nedostatku. Pokud
dojde k jejich uspokojeni, pfichdzeji na fadu potreby ristové, které vychazeji z lidské
potreby sledovat cile, stavat se lepSim.

POKUSIME SE NA MASLOWOVE MODELU UKAZAT, JAKE POTREBY MUZE ONLINE

FUNGOVANI JEDINCI POMOCT NAPLNIT:

1. Fyziologické potifeby — hlad, Zizen, zima, sexualni potfeby. Z téchto zakladnich
potreb mlZe byt ve virtudlnim prostredi uspokojen zejména sexudlni pud, a to na-
priklad formou uvolnéni sexualniho napéti na erotickém chatu ¢i pri prohlizeni por-
nostranek. Ostatni z fyziologickych potreb byvaji ¢asto potlacovany a oddalovany na
nejzazsi moznou dobu.

2. Poti'eba bezpedi - jistota, stabilita, struktura, osvobozeni od strachu a izkosti. Pravé
kvali t€mto jistotdm ¢loveék do online svéta ¢asto unikd, vi, Ze hra ¢i virtudini pratelé
tu pro n€j vZdy budou k dispozici. Zmirni se Gzkost spojena s nepFijemnymi zaZitky
zvencdi. Jistotou je i to, Ze kdykoliv by se citili neprijemné& nebo primo ohrozeni, mo-
hou ze situace jednoduse odejit, nereagovat, vypnout pocitac.

3. Potieba sounalezitosti a lasky — podle Maslowa je ¢lovéku vlastni hluboka potreba
stadovosti, spojovani se, sounaleZitosti. Socidlni sité¢ & MMORPG hry jsou idedInim mis-
tem, kde se miZe jedinec citit sou¢asti komunity, mit dostatek ,,pratel“. Stejné tak je
celkem obvyklé a populdrni seznamovat se pies internet i s potencidlnimi partnery.

4. Potfeba ocenéni — respekt a Ucta, které ndm poskytuji druzi, a pocit vlastni sebe-
divéry, kompetentnosti a nezdvislosti. Tato potrfeba miZe byt snadno naplnéna na-
priklad na diskusnim serveru, kde si svymi ndzory ziskd jedinec urcitou prestiz a tim
zaroven posili své sebevédomi.

5. Potieba sebeaktualizace, seberealizace — takzvané metapotieby, které prichazej
na radu, kdyz jsou uspokojeny predchazejici zékladni potreby. Patfi sem napriklad
pravda, dobrota, estetické potreby, spravedlivost, hravost, jedinecnost, sebevyjadreni.
Na internetu mohou byt témé&F beze zbytku naplnény — kde jinde mame tolik prile-
Zitosti na jednom mist& prezentovat sv(ij ndzor, pohrdt si, zastat se slabsich, sledovat,
co se mu libi, negativni a Spatné jednoduse ignorovat.

Dilezité je poznamenat, Ze napliiovani téchto potreb se netykd pouze lidi, ktefi maji

problém s online zavislosti. Je pFirozené pro kazdého ¢loveka. PotiZ nastava tehdy, kdyz

unika, tfeba z divodu selhavani ve skutecném svété a vztazich.
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Dal$im z ddvodd, ktery mGze prispét ke vzniku zavislosti na internetu, jsou problema-
tické vztahy mezi rodici a détmi. Podle interpersonalni teorie H. S. Sullivana kompli-
kovany a neuspokojivy vztah mezi ditétem a rodicem koreluje v dals$im vyvoji jedince
s problémovymi a neuspokojivymi mezilidskymi vztahy. Ty potom vedou ke zvySené
hladiné socidlni Gzkosti. A pravé vyssi mira socidlni Uzkosti a neuspokojivé realné me-
zilidské vztahy patri mezi faktory, které ovliviiuji vznik zavislostniho chovéni v online
prostiedi. Mlady clovék z konfliktniho a problematického rodinného prostredi, nékdo,
komu ¢inf potiZe zaradit se do b&Znych kolektivl a komunikovat s okolim, snéze sklouzne
k tomu, Ze se od takového svéta odFizne a uzavre se v bezpecnych a aktudlng syticich
vztazich online. Tim se jeSt€ zvy3uje riziko prohloubeni jeho potiZi ve skute¢ném svété
a v redlnych vztazich.

MEZI RIZIKOVE FAKTORY, KTERE PODPORUJi ROZVO)J ZAVISLOSTNIHO CHOVANI

NA ONLINE PROSTREDI, PATRI:

1. Vyssi mira Gzkostnosti. Internet a jeho aplikace slouZi k rozptyleni a odvraceni po-
zornosti od vlastnich strachd a obav.

2. Deprese, depresivni rysy. Snaha uniknout pred nepfijemnymi pocity smutku, ztraty
smyslu Zivota, litostivosti atd. Zde hrozi riziko, Ze se potize jesté prohloubi, protoze
zavislost na internetu prispiva k vétsi mire stresu, socialni izolaci a osamélosti.

3. Jiné druhy zavislosti. Doktorka K. Young ve svych studiich zjistila, Ze osoby ohroZené
zavislosti na internetu casto popisuji samy sebe jako ,,zavislé osobnosti“, jiz dfive se
u nich rozvinula napriklad zavislost na lécich, alkoholu a tabdku. Je u nich pochopi-
telné& vétsi predpoklad pro to, Ze se jim to stane znovu. Psychologicky se jedna o kreh-
¢i osobnosti, které nemaji dostatecné dobfe vybudované mechanismy pro zvladani
zatéze a pozadavkd, jeZ jsou na né& kladené, a hledaji pomoc a jistotu v rdznych pod-
plrnych prostfedcich.

4. Nedostatek podpory z okoli. Lidé, ktefi se stanou zavislymi, ¢asto za¢nou uZzivat
socidlni sité ¢i jiné formy online komunikace z toho dlvodu, Ze chtéji bezpe¢nym zpu-
sobem navdzat nové vztahy, touzi po divérném sdileni s druhymi.

5. Pocity nepochopeni, nestésti. V obdobi dospivéni dité touzi nékam zapadnout, a po-
kud mé podobné pocity, je pro né&j mnohem snazsi a pohodIn&jsi najit si pratele pres
internet nez ve skute¢ném svété.

6. Ztrata socialni aktivity ¢i mobility. Divod( miiZe byt vice — nemoc, Uraz, prestéhovani.

7. Vyssi mira stresu. Na zacatku je snaha odreagovat se, ulevit si od stresu, kterd se ale
postupné miZze ukdzat kontraproduktivni. S rozvojem zdvislosti dochdzi k dalsimu
rdstu stresu.
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8. U déti a dospivajicich zvysuje riziko rozvoje zavislosti podle riiznych zdroji déle
napiiklad vyssi mira hostility, porucha typu ADHD, socidlni fobie, nuda.

PRIZNAKY ZAVISLOSTNIHO CHOVANI

Co znamena zdvislostni chovani? Byt zavisly na n&jakém chovéni je podobné zavislosti
na substanci, napriklad droze. Rozdil je v tom, Ze chovéni je uskutecfiovdno, kdezto
latka uzita. Odbornici definovali na zédkladé prizplsobeni kritérii ze stavajicich diagnos-
tickych manudll zakladni priznaky, které musi byt napinény, abychom mohli hovorit
o zavislosti na internetu.

BYVA UVADENO SEST ZAKLADNICH PRIZNAKU (GRIFFITH, 2006), KTERE MUSi BYT

PRITOMNY, ABYCHOM MOHLI HOVORIT O ZAVISLOSTI:
tou v jedincové Zivoté. Zacnou postupné ovlddat jeho mysleni (zaobira se tfeba tim,
co se zrovna d&je v jeho oblibené hfe, kdyZ neni online), jeho citéni (dochazi k baZeni,
silné touze byt online, pocitdm napéti a Gzkosti, kdyZ online neni nebo nemiZe byt)
a chovani (dochazi ke zhorseni socidlniho chovani, postizeny napriklad pozdé chodi
do 3koly, ztraci pratele).

2. Zmeéna nalady - subjektivni zaZitky, které jsou popisovany jako dlsledek vystaveni se
internetu & oblibené aplikaci. Mohou to byt pocity vzrugeni, fenomén tzv. flow (Clo-
vék prestane vnimat ¢as i okoli, ponofi se do reaktibility v daném svété, je to podobné
zménénému stavu védomi. Zavisli to vnimaji jako natolik pfijemné, Ze maji tendenci
tento stav opakovat.) Nebo naopak miZe dojit k uklidnéni, uvolnéni, protoze diky in-
ternetu |ze uniknout od aktudlnich problémd.

3. Zvysovani tolerance — dochazi k tomu, Ze jedinec citi potiebu stéle vice prodluzovat
dobu, stravenou online, aby bylo dosaZeno stejné miry uspokojeni jako dFive. Je to
podobné jako u zavislosti na drogach ¢i alkoholu. Organismus postupné reaguje na
plvodné ucinnou dévku latky ménég, tj. vznikne potieba zvySovat dévku drogy. Takze
tfeba alkoholik, kterému pivodné k opilosti stacilo par panakd, za cas vypije celou
lahev tvrdého alkoholu pro dosazZeni stejného ucinku.

4. Abstinenéni pfiznaky — odvykaci piiznaky, lidové ,,abstdk”, jsou nepfijemné pocity,
které nésleduji po nahlém ukonceni nebo omezeni aktivity online. Byvd to nejcastéji
vztek, nervozita, podrdzdénost a smutek.

5. Konflikt — pfehnané uzivani internetu miZze byt pro postizeného zdrojem konflikt(
bud' v mezilidskych vztazich, nebo v ném samotném (intrapsychicky konflikt — pocit
ztraty kontroly nebo vnitfni rozpolcenost, napriklad zda se radgji vénovat chatovani
s kamaradem nebo rozdélané praci). Déle také mlize dochdzet ke konfliktu s jinymi
aktivitami, napriklad konicky, spolecenskym Zivotem, praci.

6. Rekurence - relapsy, nebo také recidiva. Pivodni vzorce jednani se mohou navra-
tit i po delsi dobé abstinence. Prikladem mohou byt uZivatelé, ktefi si smaZou Ucet
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v online hre ¢i na Facebooku, ale po né&jaké dobé si zalozi novy. Na Facebooku je to
jest& ulehceno tim, Ze i smazany Ucet po urcitou dobu z(stdva v databdzi aktivni.

PSYCHOLOGICKA A SOCIALNI RIZIKA, SPOJENA S NETOLISMEM A ONLINE

ZAVISLOSTI, JSOU DLE KOPECKEHO (2011) NASLEDUJiCi:

+ Spatna organizace ¢asu, nepravidelnost v jidle, nedostatek spanku. Zavisli ¢asto své
vasni obétuji veskery volny ¢as i ¢as vyhrazeny pro spanek. Jsou svou online ¢innosti
tak pohlceni, Ze zapomenou na jidlo, piti, zasyti se bezmyslenkovité né¢im rychlym,
aniz by opustili své misto pred pocitacem. Potom zacnou doléhat béZné povinnosti,
Skola, prace. Zkoordinovat vSechny ¢innosti a pfitom stale myslet na to, jak byt co
nejrychleji zase zpét na siti, ve hie, v online komunité stoji velké Usili a zakonité se
projevi nestihanim, Gnavou a snizovanim vykont.

* Zhor3eni mezilidskych vztahd, dzkost ve vztazich, neschopnost resit problémy v ko-

vztahd, miZe se citit nepfijimany a zranitelny, nepochopeny. Nemusi se mu také libit

reakce rodiny a zndmych, ktefi ho na jeho problém upozortuji. Tam, kde byly potize

v socidlnich interakcich uz drive, mGze dojit k jejich prohloubeni.

Horsi Skolni prospéch nebo soustredéni na praci. Tyto potiZe vznikaji v souvislosti

s Unavou, nevyspdnim, vyuZitim ¢asu na uceni k jinym aktivitdm, spojenym se zdvis-

losti. Casto aZ $patné zndmky, poznamky nebo dokonce vylougeni ze 3koly rodice

upozorni na to, Ze se s ditétem néco déje.

* Vys3 riziko rozvoje jinych zavislosti, zneuZzivani alkoholu a drog. Stejné, jako je zku-
enost s jinou zavislosti rizikovym faktorem pro rozvoj zévislostniho chovani v online
prostedi, plati to i obracené.

* Poruchy paméti. Na viné je opét Uinava, nevyspani, celkové oslabeni organismu.

* Omezeni diive preferovanych aktivit. NarGstem casu traveného pred obrazovkou
dochazi k tomu, Ze dité ¢i teenager prrestava mit cas na své konicky, sport, kamarady
a postupné je opousti.

* Podle Ne3pora miize mit nésili v pocitacovych hrach za nasledek zvy3eni agresivity
a celkové nepratelského naladéni vici okolnimu svétu, sklon ke rvackam a Sikanovani.
Podle n&kterych autor(i mize dojit laicky Feceno k tomu, Ze ditéti pripada nasili, které
béZné zaziva ve hre (pfipadné vidi ve filmu apod.), normalni. Navic ve hi‘e mize mit
hrdina vice Zivotd, coz prispiva k pocitu, Ze kdyZ mu nékdo ublizi, tak se vlastné nic
tak hrozného nestane. S timto konceptem ne vsichni autofi souhlasi.

* Mozny rozvoj deprese. Podle ¢inské studie z roku 2010 (Lam, Peng) je u dospivajicich,
ktefi propadnou netolismu, az 2,5% vyssi riziko, Ze se u nich vyskytnou stavy deprese
nez v populaci zdravych vrstevnikd.

Déti jsou obzvlasté rizikovou skupinou a to, co u dospélych Ize povaZovat za méné vy-
znamné, tomu je u nich ti‘eba vénovat pozornost. Odbornici se shoduji, Ze jakékoliv
znaky zavislosti na internetu a virtudlnim prostredi jsou u Skolou povinnych Zakd vy-
znamné. Napriklad nekontrolované dlouhodobé hrani pocitacovych her mlze u mladsich
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zévislost na online prostiedi

déti vést az ke zhorSenému pohybovému vyvoji a zaostavani v socidlnich dovednostech.
Podle vy3e uvedeného amerického vyzkumu nejsou u pocitace vyjimkou ani dvouletd
batolata (Common Sense Media, 2011), Skolni déti jsou v tomto prostredi jako doma.
Je to velky apel na rodice, aby malé déti v téchto ¢innostech dusledné vedli. Cim mensi
dité se dostane do zavislosti, tim vé&tsi negativni dopad to mlze mit na jeho dalsi vyvoj.

MEZI FYZICKE PRIZNAKY A DUSLEDKY ZAVISLOSTI PATRI:

* Poruchy spanku, naruseni cyklu bdéni — spanek.

* Bolesti zad, krku a hlavy, zplsobené dlouhym vysedavanim u pocitace a koukdnim
na obrazovku.

* Suché oci a namozeny zrak.

* Bolest a ztuhlost rukou a zapésti (syndrom karpalniho tunelu, ktery vznikne tlakovym
poskozenim stfedniho nervu v oblasti zapé&sti, v nasem pripadé dlouhodobym preti-
Zenim a nevhodnou ergonomickou pozici pfi psani, hie na pocitaci).

e Zmény vahy — hubnuti nebo pribirani na vaze v disledku zmén ve stravovacich zvyk-
lostech. ,,Zapomindni* najist se, konzumace rychle dostupnych potravin a pochutin
u pocitace.

» Zanedbani osobni hygieny.

PRIBEH (Z LINKY BEZPECI): Na linku se obraci sedmnactilety mladik, student
gymnazia. Mluvi o krizi, kterou proziva ve svém partnerském vztahu. Divka, s kte-
rou chodi jiz vice nez rok, mu vycita, Ze se jeho chovani k ni zménilo, nevénuje ji
dostatek casu, nechce podnikat spolecné aktivity, vétsinu c¢asu travi doma, u poci-
tace. Zminila také, ze pokud se situace nezméni, chce vztah ukoncit. Volajici je
situaci zaskocen, ma svou pritelkyni rad, nechce o ni p¥ijit. Konzultantka pracuje
s emocemi klienta, spole¢né pojmenovavaji prekvapeni, tlek, strach i smutek,
ktery volajici proziva. Nasledné se pousti do mapovani toho, jak vztah aktualné
vypada, jaky byl jeho vyvoj, jak se v ném citi klient sam. Volajici si uvédomuje, Ze né-
kolik poslednich mésicti proziva tizkost, nesoustredi se, omezuje kontakty s mnoha
lidmi, nejlépe se citi doma, ve svém pokoji, u pocitace. Tam jeho uzkost klesa, je
klidny a spokojeny. Sam pojmenovava, Ze jeho partnerka ma vlastné pravdu, kdyz
fika, Ze travi hodné casu u pocitace. Konzultantka nabizi moznost mluvit o tom,
co pro néj pocita¢ znamena, jakou roli hraje v jeho zZivoté, jak moc jej ovliviuje.
Klient vypravi, Ze pfed zhruba pil rokem zacal vice vyuzivat socialni sité, zvykl si
na moznost komunikovat s prateli témér neustale, stejné jako mit jednoduchy pri-
stup k hudbé, filmim nebo jakymkoli informacim. Pfiznava také, ze se p¥i takové
komunikaci citi jistéjsi, sebevédoméjsi a vlastné chytrejsi. Nestava se mu, Ze by
néco nevédél nebo nerozumél narazkam a vtipim. Na strankach vénovanych spor-
tovnimu rybareni se seznamil s mnoha lidmi, s nimiz si rozumi, ma spolecné téma,
zda se, Ze ho uznavaji. Kdyz pristup k internetu nema, je nervézni, neklidny, vadi
mu predstava, zZe se na jeho oblibenych strankach néco déje a on neni ,,u toho“.
Zapnuti pocitace je prvni véc, kterou po prichodu domu udéla. Je schopen travit
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online deset, dvanact, o vikendu i vice hodin denné. Diky tomu, Ze dava prednost
kontaktdim s prateli na siti, omezuje styky s témi, které vidal ve skutecnosti, ztraci
kontakt s jejich zazitky, starostmi i radostmi.

Sam volajici je timto novym pohledem na svou situaci piekvapen. Mluvi o tom, ze
jeho pritelkyné mozna ma pravdu. Zaroven dodava, ze si ale nedovede predstavit,
Ze by se internetové komunikace vzdal. Rad by ziskal néjaky recept, jak celou si-
tuaci resit. Konzultantka linky vysvétluje, Ze nelze predat jednoduchy navod, nabizi
moznost hledat spolecné, co by mohlo pomoci, a také mapovat mozné zdroje
podpory a pomoci v socialnim okoli klienta. PFedava také informace o moznosti
vyuzit odbornou pomoc psychologa ¢i psychoterapeuta, nabizi kontakty, kam se
klient mtize obratit. Volajici se rozhoduje promluvit o tom, co se déje, oteviené
s partnerkou, pokusit se tak zlepsit klima jejich vztahu. Také zvazuje navstévu
odborného pracovisté. Chce si pro rozhodnuti dat cas, nova zjisténi jsou pro néj
prekvapiva.

JAK POZNAME, ZE JE DITE OHROZENO TiMTO PROBLEMEM?
Rodice, ucitelé a jiné odpovédné osoby by méli zbystFit ve chvili, kdy si u ditéte vS§imnou
potiZzi, které souvisi s travenim ¢asu online. Mezi varovné priznaky, Ze se mohl rozvi-
nout problém se zdvislosti, patfi tfeba to, Ze dité za¢ne |hdt o tom, jak dlouho a ¢asto
je online. Dlouho do noci ¢i brzy nad rdnem sedi u pocitace, hraje hry ¢i chatuje. Byva
potom unavené, ma problémy se sousti‘edit ve Skole, zanedbavd uceni. Dochazi ke zhor-
Seni prospéchu. Dité je neklidné, vybusné ve snaze dostat se co nejrychleji k pocitaci.
Dostupné jsou rizné dotazniky, které maji za tkol pomoci Zjistit, jestli je chovani jedince
na internetu uz n&jakym zptisobem neobvyklé a je potreba situaci dale Fesit.

DAVID SMAHEL (2003) PUBLIKOVAL VE SVE KNIZE PSYCHOLOGIE A INTERNET: DETI

DOSPELYMI, DOSPEL DETMI TENTO ORIENTACNI TEST PRO ZHODNOCENI RIZIKA

PROBLEMATICKEHO UZiVANI INTERNETU:

* Nejste-li zrovna online, premyslite, co budete délat priste, az budete?

* Je internet ve vaSem hodnotovém Zebricku na jednom z prvnich ti mist?

* Zhor3i se vdm nélada po tom, co se musite odpojit od internetu?

» Zdé se vam, Ze se hiF soustiedite, nejste-li online?

* Nezda se vam po odpojeni od internetu svét znacné neskutecny?

* Trédvite na internetu stale vétsi mnozstvi casu? (Z jinych nez pracovnich ¢&i jinych
povinnosti.)

* Potrebujete na internetu stale vice ¢asu, abyste dosahli, ¢eho chcete?

* Méte neprijemné psychické ¢i fyzické pocity potom, co se odpojite?

* Chtéli jste sniZit cas, ktery travite online, ale nepodafilo se to?

* Myslite, Ze se kvdli internetu méné vidate s prateli?
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* Pres n&jaké problémy, které jste méli s pouzivanim internetu, jste online v nezmen-
sené mire?

* Omezili jste kv(li internetu né€jaké své zdjmy — sportovni, kulturni, rekrea¢ni?

* Méli jste kvdli internetu potiZe s vykonavénim svych pracovnich, rodinnych ¢i Skol-
nich povinnosti?

Vice nez ti kladné odpovédi naznacuiji jisté potize s pouzivanim internetu a autor dopo-
rucuje zamysleni se nad vlastnim chovanim online. Sedm a vice souhlasnych odpovédi
ukazuje na vazné problémy a pravdépodobnou pritomnost zavislosti na internetu.

DALSI TEST SESTAVIL JOHN SULER, PREDNi ODBORNIK ZABYVAJiCi SE

KYBERPSYCHOLOGII A PROBLEMATIKOU ZDRAVEHO A PATOLOGICKEHO UZiVANI

INTERNETU. PRI DOSAZENI PETI A ViCE ODPOVEDI SE PODLE NEJ JEDNA O VAZNY

PROBLEM:

 Zanedbdavite kvdli internetu daleZité véci ve svém Zivoté?

* Narusuje internet vztahy s vyznamnymi lidmi vaseho Zivota?

¢ Jsou vasi blizci roz¢ileni &i zklamani tim, jak se chovate v souvislosti s internetem?

* Branite se nebo jste rozruseni, kdyz nékdo kritizuje vas$ internetovy Zivot?

» Mdte pocity viny ¢&i Uzkosti pri pfemysleni o své ¢innosti na internetu?

* Stalo se vdm, Ze jste se snaZili zatajit ¢&i zamaskovat vds internetovy Zivot?

* Zkusili jste s tim nékdy prestat, ale neslo to?

* Kdyz jste k sobé& upfimni, myslite, Ze je néjaka jind skryta pficina, kvili které travite
na internetu tolik ¢asu?

JAKZ TOHO VEN?

Ukazuje se, Ze zatim nejcastéjsim zpusobem |écby zavislosti na internetu a online pro-
stfedi je samolécba. Odbornou pomoc vyhleda jen nepatrna ¢ast ze zavislych. Zpuso-
beno to mlze byt napriklad tim, Ze si sv{j problém uvédomi sami a snaZi se ho vyresit
za pomoci svych blizkych. Dalsim diivodem miiZe byt, Ze u zévislych je pfitomna velka
snaha o popreni jejich zavislostniho chovéani. Nékteri mohou vyhledat pomoc kviili ji-
nym problémim, které zdanlivé se zavislosti nesouvisf — at uz psychickym, vztahovym
nebo fyzickym. V pribéhu reseni téchto potizi mize dojit k reflexi spojitosti s trave-
nim ¢asu online a tento problém je FeSen sekundarné, jak jsem napfiklad sama zaZila
nékolikrat ve své praxi détského psychologa. Mezi kritiky konceptu zdvislosti panuje
nazor, Ze to, co je zde predklddéno jako problém, predstavuje ve skute¢nosti normalni
soucdst dnedniho zplisobu Zivota a vétsina teenagerd a adolescentd z toho s promé-
nou povinnosti, preferenci a zdjmu jednoduse ,,vyroste®. Samozrejmé i tak na to Ize
nahliZet, presto ale existuje urcité procento postizenych, kdy potize zplsobené za-
vislosti jsou vyznamné a zasluhuji odbornou pomoc. V pripadé déti a dospivajicich to
plati dvojnasob.
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Tato odborna pomoc by méla spocivat zejména v psychoterapii, kterd méze byt u vaz-
néjsich pripadi podporena i farmakoterapeutickym zasahem, napriklad pfi pritomnosti

vyraznych depresivnich ¢ Gzkostnych symptomu antidepresivy. DaleZitou soucasti jaké-
hokoliv terapeutického pristupu je préce s motivaci, jako je tomu pFi lé¢bé jinych zavis-
losti. U déti a dospivajicich, ktefi se k odbornikovi vétsinou dostanou na popud rodice,
je to spolu s vytvorenim divéryhodného a bezpe¢ného pracovniho spolecenstvi jeden

ze zékladnich predpokladid ispéchu. Spoluprace rodiny je také klicovd, zejména pokud

je vzdjemna komunikace narusend. Psychoterapie miZe byt tedy individualni ¢ rodinna.
Terapie by méla postizenému ditéti ¢i mladému dospélému pomoci rozkli¢ovat a pocho-
pit priciny problému a najit moznosti jeho reseni. V pripadé rodiny jde o praci s celym

rodinnym systémem a jeho fungovanim.

V zahranici je referovana i moznost skupinové terapie zavislosti na internetu (Goldberg,
Young), napt. adiktologicka centra pfi velkych nemocnicich v USA nabizeji specidlni sku-
piny pro zévislé na internetu a online hréch, stejné tak jsou podobni centra v Cing, Koreji

i jinde ve svété. Existuji i podplrné svépomocné skupiny pro zavislé (internet- addiction.
supportgroups.com/). V nasich podminkach se vSak takovd moZnost zatim nenabizi,
mohlo by se jednat spise o skupinovou terapii v néjaké tematicky Sirsi skupiné. Skupiny
pro mladistvé napt. s rodinnymi problémy ¢i poruchami chovéni poradaiji tieba Strrediska
vychovné péce ¢&i nékteré dalsi instituce.

Vzhledem k tomu, Ze internet je v dne3ni dobé v podstaté neoddélitelnou soudasti Zivota,
je potreba si uvédomit, Ze neni mozné za cil terapie ¢i samolécby klast GpIné odlouceni

od svéta online. Vysledkem lécebnych intervenci by mélo byt zejména nabyti kontroly
nad jeho uzivanim a minimalizovanim negativnich disledkd jeho pouzivani. Cilem je tedy
spiS preruseni uzivani problematickych a vice ndvykovych aplikaci (naptiklad chatovani,
online hry) a zaroven pokracovani v uzivani takovych sluzeb, které nejsou tolik ndvykové

a k béZnému Zivotu je potrebujeme, napriklad vyhledavani informaci ¢i e-mailova posta.

ZDE JSOU NEKTERE TIPY Z UNIVERZITY V DALLASU, JAK MUZEME POMOCI BLIZKYM
VE ZVLADNUTI ZAVISLOSTI NA INTERNETU:

* Bud'te dobrym prikladem. Mé&jte svij Zivot na siti pod kontrolou.

* Podporte svého blizkého v zdjmech, které nejsou spojené s internetem.

* Mluvte s nim o vasich obavach z dlsledki jeho potiZi s online zavislosti.

* Podporte jeho touhu po zméné, pokud si mysli, Ze md s internetem problém.

* Povzbud'te ho k vyhledani n&jaké formy odborné pomoci.

DOPORUCENI PRO RODICE DETi A DOSPiVAJiCiCH, OHROZENYCH ZAVISLOSTi NA

INTERNETU:

* Podporte své potomky v socidlnich aktivitdch a jinych zajmech. DlleZité je dostat déti
od obrazovek pocitacli mezi rodinu a kamarddy, ke sportu, krouzkim.

* Monitorujte cas, ktery déti stravi na internetu, a nastavte si jasna pravidla pro online
fungovani. Maze to byt napriklad omezeni pobytu online na urcité misto v predem
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daném case. Tato snaha bude Gc¢inngjsi, kdyz pujdete ditéti prikladem. Pokud nedo-
kazete byt offline a na internetu travite podstatnou cast dne, tézko mlzete chtit po
ditéti néco jiného.

Mluvte s détmi (nejen) o vé&cech, které mohou byt za jejich potizemi s nadmérnym
uzivanim internetu. Umoznéte mu promluvit si o jeho pocitech a potizich, které mo-
hou zplsobovat stres a pocity nepohody, vedouci ndsledné k hledani tlevy online.
Najdéte pomoc. Teenagefi Casto rebeluji proti ndzoru rodic, ale jinou autoritu se
stejnymi informacemi mohou sndze prijmout. MlzZete se porozhlédnout v jejich okoli,
najdete tfeba oblibeného ucitele, trenéra, ¢i néjakého rodinného pritele. Také mlzete
vyhledat odbornou pomoc.

PRO PRIPAD SVEPOMOCI DOPORUCUJE PSYCHOLOZKA KIMBERLEY YOUNG

SEST TIPU, JAK OMEZIT ZAVISLOST NA INTERNETU. TYTO TIPY JSOU PRIMARNE
URCENY DOSPELYM, ZA SPOLUPRACE A POMOCI RODICE VSAK MUZOU FUNGOVAT
| U MLADSi GENERACE:

Zména struktury dne — na dobu, kdy byl dfive online, by si mé&| ¢lovék ohroZeny za-
vislosti naplanovat jiné aktivity. Cilem je preruseni nadmérného pouzivéni internetu,
nahrazeni souc¢asnych vzorcl chovéni jinymi ¢innostmi. Prakticky to méze vypadat
tfeba tak, Ze vikendy, které drive stravil online (tfeba hranim hry), bude vé&novat
sportu, vyletim, cetbé&, pripravé do skoly, spole¢nym cinnostem s rodinou. Online se
muZe v omezené mite dostat ve vSedni den.

Stanoveni urcitého poctu hodin a piesné vymezené doby online — pfi takovém
planovéni se doporucuje, aby tato doba byla radéji kratsi a castéjsi. Tak je mozné vy-
hnout se baZenf a abstinen¢nim priznakdm a soucasné ziskat vétsi kontrolu nad svym
pobytem na internetu.

Poutziti externich upozornéni — tyto pomiicky ndm mohou pripomenout, Ze pfedem
vymezeny Cas uz vyprsel. MlZe to byt napfiklad budik nebo upozornéni pfimo v pocitaci.
Pferuseni pouzivani problematické internetové aplikace — té, na které je postizeny
zavisly (online hra, komunikac¢ni servery apod.). Pokud se nedafi ji dostat pod kont-
rolu vyraznym omezenim, je na misté ji prestat pouzivat aplné.

Upominkové karty — formu si mlizete zvolit sami. Young doporucuje, aby na jedné
strané karty bylo napsano pét hlavnich problém(, které jedinci zavislost na internetu
zpusobuje, a na strané druhé pét hlavnich pozitiv, které s sebou prinese omezeni uzi-
vani této aplikace.

Zmapovani c¢innosti — identifikovat ¢innosti, které zavisly v souvislosti se svou ¢innosti
zanedbava. Pokusit se znovu obnovit ty aktivity, které jsou pro néj zdrojem prijem-
nych pocitl a které nahradi ztracené prijemné zazitky spojené s uzivanim internetu.

(Upraveno dle internetovych stranek Adiktologické ambulance.)
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PREVENCE ROZVOJE ZAVISLOSTI NA INTERNETU A VIRTUALNIM
PROSTREDI

Pro rodice, ale i jiné blizké osoby, je dllezité si uv&domit, Ze klicovou roli v prevenci ne-
jen zavislosti na internetu, ale i jinych socidlné patologickych jev(, sehrdva hlavné kva-
litni komunikace v rodiné a bezpecné stabilni socialni prostredi. Je potfeba se détem
vénovat, povidat si s nimi a ne je pouze zahrnovat vydobytky moderni doby ve snaze
posilit si své postaveni u nich. Podporou, povzbuzenim a respektem zdrover posilite
zdravé sebevédomi ditéte.

UZITECNE JE TAKE:

* Podporovat dité i v jinych zajmech, nez je traveni ¢asu na pocitaci.

* Predchazet tomu, aby se dité nudilo.

* Sledovat to, jaké aplikace internetu déti uzivaji a jaké hry hraji. Samoziejmé za pred-
pokladu zachovani zasad ochrany soukromi, dité si zaslouZi nasi Gctu a tato kontrola
jeho cinnosti by méla byt spole¢né predem domluvena. PFi této pFilezitosti mu vysvét-
lime, proc je tento krok pro nas dlleZity.

* Komunikovat s détmi o jejich virtudlnim Zivote.

* Nastaveni pravidel a ¢asovych hranic, kdy mGze dit€ napfiklad hrét hru &i byt na
internetu.

* U mladsich déti dbat na vybé&r vhodnych her. Hry maji i své kladné stranky, nékteré
umoziuji rozvijet logické mysleni, postreh, schopnost orientace ve sloZité situaci, kon-
centraci, koordinaci oci a rukou, FeSeni problém a dalsi schopnosti.

STATISTIKY

Na zakladé vysledkd raznych studii zahranicni i ceské provenience se ukazuje, Ze zavis-
losti na internetu a virtudlnich svétech je ohrozeno pomérné velké mnozstvi mladych
lidi, zvlasté studentl sti‘ednich a vysokych skol. Tento fakt je zdGvodiiovan snadnym pfi-
stupem student k internetu, flexibilnim dennim programem a také tim, Ze po prichodu
na novou 3kolu se zarover velka ¢ast z nich ocitd v novém prostredi. Prisli o své stavajici
vazby nebo jsou tyto ztiZzené a zacinaji si budovat nové vztahy a postaveni. Ze zahranic-
nich zdrojd vyplyva, Ze v celkové populaci je zhruba do jednoho procenta zavislych, za-
timco ve skupiné dospivajicich a mladych dospélych je prevalence odhadovana mezi 6 az
10 % podle mista ptivodu vyzkumu. V Jizni Koreji je to dokonce 30 %, na coZ reagovala
mistni vlada zfizenim sit& poradenskych center, zamé&renych specidlné na tuto problema-
tiku. Podle vysledk( vyzkumu z roku 2009 v Ceské republice (Smahel a kol.) se ukazuie,
Ze v nasi populaci |ze znaky zavislosti na internetu pozorovat u 3,4 % populace a témér
stejnd ¢dst je takovymto rizikem ohroZena. U dospivajicich ve véku 12 az 15 let preva-
lence zavislostniho chovani dostoupala az k hodnoté 23 %. Obecné se udava, Ze nejvice
zavislych spada do vékové kategorie 16 az 29 let. Muzi se stdvaji zavislymi na internetu
o néco Castéji nez zeny. Vysvétlenim mlize byt napriklad jejich vétsi zdjem o silné navykové
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aplikace typu online her a pornografickych stranek, dale i obecné vétsi preference tech-
niky a informacnich technologii. Studie, které se zabyvaly zji§tovanim zavislosti hra¢d na
MMORPG hréch ukazuji, Ze za zdvislé se povaZuje velkd &ast z nich. Percentudiné se to
pohybuje mezi 9 az 60 % z té&chto hrach (srovnani studii, Ledabyl, 2007).

Také na telefonu Linky bezpedi a jejich internetovych sluzbach se objevuje tematika za-
vislosti na internetu, jak je vidét i v pribézich. Statisticky jsou sledovany r@izné tematické
okruhy dovoléni a dotazd, které jsou zaznamenavany do databdze. V soucasné dobé
neni mozné urcit presné mnozstvi kontaktl s tématem zdvislosti na online prostredi.
Ze zku3enosti pracovnikd Ize vymezit, v ramci kterych témat se tyto problémy objevuiji.
Logicky jde o tematickou skupinu internet a zavislosti. K problematice zavislosti na on-
line prostredi se ale konzultanti dostavaji i v hovorech o rodinnych a partnerskych pro-
blémech, skolnich zaleZitostech pripadné vrstevnickych vztazich. Jak je zfejmé z ¢lanku,
naduzivani ¢i dokonce zneuzivani online prostiredi miize vést také k trestné cinnosti,
pripadné& vyraznému zhor3eni duSevniho stavu. Potom by kontakt patfil do tematické
skupiny kriminalita ¢i duSevni poruchy. S jistotou Ize Fici, Ze pocet e-mailtl, telefonatd ci
chatl tematicky se dotykajicich internetu se stéle zvy3uje.

ZAVER

Tento text se v&nuje zavislosti na internetu. Postupné jsem se v ném pokusila vymezit
pojem zavislosti v online prostiedi, jeho priznaky i dopady, stejné jako strategie, jak ta-
kovym patologickym projeviim predchazet. Kromé dostupné literatury jsem vychédzela
i z vlastni praxe détského psychologa a z modelovych pripadi, jez se objevuji na Lince
bezpedi. Z uvedenych statistik vyplyva, Ze problematika zavislosti na online prostiedi na-
byva na vyznamu, proto Ize ocekadvat, Ze bude ¢4st odborné verejnosti svoji pozornost
soustredit timto smérem jesté ve vétsi mife nez tomu bylo doposud.

DOPORUCENE ODKAZY NA INTERNETU

www.nebudobet.cz
www.konechry.cz
www.netaddiction.com
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uvobp

Co vés napadne, kdy? se o ditéti Fekne ,,sedi u pocitace a déla néco na internetu*? Ze
pracuje na domacim ukolu do Skoly, Ze hraje online hry, Ze chatuje, patra po erotickém
obsahu? Variant je spousta. Nase myslenky i nasi naslednou reakci tak ovliviiuje mnoho
faktord — predesla zkuSenost s potomkem sedicim u internetu, co vime o internetu
a jeho moznostech my, co o ném vi samotné dité, nebo co si myslime, Ze vi, jaké jsou
jeho zajmy, jaké je konkrétni dité osobnostné ¢i kolik mu je let. A také to, zda jsme s nim
o internetu, o jeho pozitivech a rizicich jiz mluvili a zda mu ddvérujeme.

Cilem tohoto textu je shrnout fakta o rizicich i vyhodéch internetu (pro rodice, vychova-
tele a dal3i osoby, které pecuji o déti), zamyslet se nad preventivnimi kroky a nad moz-
nostmi a zpUsoby, jak s ditétem ¢i dospivajicim o rizicich mluvit. Dva roky jsem pacovala
v pedagogicko-psychologické poradné, proto chci v textu vyuZzit zkuSenosti z konkrétni
prace s détmi a mladymi lidmi. A protoze jsem profesné tzce spjaté se Sdruzenim Linka
bezpedi, prinasim i konkrétni Gdaje a statistickd data o kontaktech tykajicich se tématu
déti (a dospivajicich) na internetové siti.

POZITIVNI ASPEKTY INTERNETU V ZIVOTE DETI

A DOSPIVAJICICH — INTERNET JAKO RADCE, DENICEK

| KAMARAD

Zatinam pozitivy, nebot objektivné vzato prevazuji, na coZ je ale moZné ve snaze ochranit
dité od $pinavosti ¢ihajicich na internetu zapomenout. Internet je prreci mistem slouZicim
k objevovéni a prozkoumavani svéta, mistem, kde jsou nahromadéné veskeré informace.
Internetova sit je ohromnym ucicim néstrojem. Informace a data, kterd potrebujeme,
ziskdme na webu neuvéfitelné rychle — internet ndm tudiz vyrazné zjednodusuje Zivot.
A to i v mnoha dalSich ohledech, nez je hledani informaci a dat — nakupovani, hledani
prace, mailovani, skypovéni apod., ¢i obecné udrzovani kontaktu s dalsimi lidmi, kteri
jsou ndm na hony vzdaleni. Dalsi pozitivni charakteristikou je moZnost zabavy ¢i rela-
xace. Diky internetu musi soucasné zapadni mladé generace, ve srovnani s détmi od-
chovanymi televiznim boomem osmdesétych let, zase znovu Cist a psat. Kyberprostor
také neni jednosmérny, to je jeho hlavni odliSnost oproti televizni obrazovce. Moznost
interakce pak dit& nuti myslet a procvi¢ovat mnohé socialni dovednosti, jako jsou nava-
zovani kontaktu s druhym clovékem, formulace a prosazovani vlastnich nazord, argu-
mentace nebo projevovani emoci. Prohlubuiji se také jazykové znalosti vSech uZivateld.
Obecné internet, na rozdil od televize, rozviji détskou fantazii. V kazdodennim Zivoté
déti a dospivajicich mliZze byt internet radcem — dité si zjisti, co potrebuje, co chce vé-
dét, pochopit, precte doporucenii recenze. V neposledni Fadé povazuji za kladny efekt
internetu fakt, Ze i zakfiknuty kluk se zdjmem o africky kmen El molo si najde pratele
a nemusi Celit pocitim osamélosti a deprese.

Co tim v8im chci Fici? Internet ma mnoho klad(i pro osobnost mladého ¢lovéka, nabizi
spoustu sluZeb pro déti i dospélé, v mnoha ohledech mdze ndm i nasim potomk{m vy-
znamné zjednodusovat povinnosti a aktivity nasich kazdodennich Zivotd. Dokonce si
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myslim (jako matka i jako psycholoZka pracuijici s détmi), Ze neni dobré a vhodné se na
n&j divat jen jako na rizikovou oblast v Zivoté déti a adolescentd.

ZLA TVAR INTERNETU — RIZIKA PLYNOUCIi Z VYUZiVANI
INTERNETU

Internet neni jen dobry. Z pohledu rodice je tudiz svét nul a jedni¢ek v mnohém nepfi-
tel. O rizicich je potfeba védét, otevi‘ené o nich mluvit a byt na né dopredu pripraven
a umét je redit. Zdkladnimi negativnimi rysy internetového prostredi je moZnost nepfi-
rozeného uniku do svéta fantazie pocitacovych her, virtudlnich ldkadel a ,,online efekt
ztraty zabran®, neboli princip disinhibice na internetu. Uték do fantazie pak piinasi ho-
diny stravené na internetu (pocitaci), ochlazovani a uvadani skute¢nych vztahd na tkor
téch virtudlnich, jednoduse — Ziti Zivota vice na siti nez v redlu.

PFicinou takového uniku mize byt nedspéch ve vztazich ve skutecném Zivoteé kvdli stra-
chu, nedostatecnym komunikacnim dovednostem, kvdli hendikepu ¢i napf. izolaci. Vir-
tudlni svét je v tomto snazsi — sami si vybirdme s kym, kdy a jak budeme komunikovat,
stejné jako kdy konverzaci ukon¢ime. Vedle toho princip disinhibice se na internetu pro-
jevuje jako nekritické jednani a komunikace bez zabran na webu. Disinhibice vyplyva
z chybéjici zpétné vazby (zejména neverbdlni, vyrazové) od druhého ucastnika komu-
nikace, a toho, Ze nds samotné ,,neni vidét“. Je posilovana i tim, Ze mizZeme vystupo-
vat zcela anonymné pod prezdivkou, nebo jako nékdo jiny. Riziko trestu za nevhodna
slova se tak minimalizuje.

Takové uvolnéné chovéni (ve smyslu ztraty zabran) mlze byt jak pozitivni, tak ne-
gativni. Pokud se diky komunikaci na internetu jedinec nauci Iépe vyjadrovat své na-
zory i emoce, a to beze strachu a srozumitelné, je to vice nez v poradku. Na druhé
strané — pokud ,,se utrhne ze Fetézu® a bude internetové sité vyuzivat k bezuzdnému
napadani druhych, k extrémni kritice a hodnoceni, k agresivité ¢i vulgarismim, je to
uz ,,za ¢arou®.

Psycholog John Suler tvrdi: ,,Je znamé, ze lidé Fikaji a délaji v kyberprostoru véci,
které by obvykle v normalnim (face-to-face) svété nerekli a neudélali. Citi ztratu
omezeni, odhazuji svou plachost a vyjadfuji se otevirenéji... To je ale mec¢ o dvou
ostiich. Nékdy tak sice lidé povédi do svéta na sebe velmi osobni véci a uvolni tim
mnohé své skryté emoce, strachy ¢i prani. Na druhé strané to ale nemusi byt jen akt
laskavosti a vlidnosti. Casto to jsou i sprostoty, drsna kritika, zlost, nenavist a do-
konce i hrozby.“ (Suler, 2010, online)

OBECNE LZE RiCl, ZE INTERNETOVA RIZIKA MUZEME ROZDELIT DO DVOU
KATEGORIi:

Rizika plynouci z vlastnosti internetu a komunikace na ném ovliviiujici nasi psychiku. Kon-
krétné psychickou pohodu, zdravy vyvoj osobnosti, postaveni a spokojenost v Zivoté.
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JDE O TYTO NEGATIVNI JEVY SPOJENE S PROSTREDIM INTERNETU:

Zavislost na internetu — neschopnost predstavit si Zivot bez internetu, trdveni ohrom-
ného mnozstvi ¢asu online. Nejcastéjsi ndvykové aspekty internetu jsou rychlost, do-
stupnost a moznost zisku velkého mnoZstvi dat. Déle pak online hry, chatové mistnosti

a aplikace typu ICQ pro svou zdkladni vlastnost: obousmérnou komunikaci. Nejcastgji

psychologické teorie uvadéji, Ze zavislosti na internetu jsou ohrozeny zejména osamélé

osoby s castou depresivni naladou a ty, které obvykle zaZivaji izkost v socidlnich situa-
cich. Online prostredi jim ddva zazivat pocit, Ze nejsou sami, Ze maji pratele, kteff je

vyslechnou, Ze dokdzi mit fungujici vztahy. Nicméné pouze na internetu, kde si vybiraji,
s kym a kdy chtéji mluvit, kde mohou sebe sama prezentovat podle potreby a chuti. Jako

u kazdé zavislosti funguje i zde ,,zacarovany kruh“: slaba socialni zdatnost — nepfijemné

pocity — zazitek prijemnych, nefrustrujicich pocitd béhem interakce na internetu — tra-
veni vice ¢asu online — zbyva méné casu na realitu (a ,ndcvik” redlnych vztahd) — ne-
prijemné pocity pfi redlné (nevyhnutelné) komunikaci — traveni vice ¢asu na internetu

atd. — a tak cyklus stale pokracuje.

Kybersikana — chovani, které odpovida klasické Sikané&, nicméné je provadéno s pomoci

elektronickych prostfedkl. Coz miize zvySovat nebezpecnost této cinnosti, protoze

stejné jako internet neznd elektronicka Sikana hranic. Do kybersikany pocitame také

Sikanovani prostiednictvim mobilniho telefonu (napf. telefonovani ¢i psani SMS 24 ho-
din denné&). Nejcastgji md kyberneticka Sikana podobu Umysiného publikovani nadavek,
zesmé&3fiujicich informaci, zverejiiovéni choulostivych nebo modifikovanych fotografii ¢i

videosekvenci. V kybernetickém svét& nabyva ,,klasickd“ Sikana na zdvaznosti: Utoki

se mUZe Ucastnit Sirsi okruh agresord, jsou viditeln&jsi pro vétsi publikum, na rozdil od

drobnych urazek nebo fyzickych utok( maji trvalejsi charakter, pachatelé jsou casto

anonymni — a v podstaté vzdy nedopadeni a nepotrestani.

Kyberstalking — termin oznacujici opakované a stupriované obtéZovani a pronésledovani

obéti, kterou pronasledovatel napriklad bombarduje SMS zpravami, e-maily, telefonaty

¢i zpravami z ICQ, skypu a chatu. Nej¢astéjsimi ob&tmi kyberstalkingu a stalkingu jsou

celebrity, ex-partnefi, politici.

Kybergrooming — oznacuje chovani uzivatelll internetovych komunikacnich prostredki

(chat, ICQ, skype atd.), ktefi se vyddvaji za jinou osobu s cilem vyldkat nezletilého ko-
munikujiciho na schlizku, sexualn& ho obtéZovat ¢i jinak zneuzit.

Sexting — elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii ¢i videi se sexudlnim obsa-
hem. Tyto materidly ¢asto vznikaji v ramci partnerskych vztaht, nésledn€ viak mohou

prredstavovat riziko, Ze jeden z partner( z nejrizné€Sich pohnutek zverejni fotografie i

videa svého partnera v choulostivé situaci.

Pornografické stranky, détska pornografie — nevhodné pro zdravy psychicky vyvoj

déti je jak zhlédnout pornografické materidly v nizkém véku ¢&i nechténé, tak i v tako-
vych materidlech jako dité vidét déti. Détska pornografie je samozi‘ejmé trestnym cinem.
V souvislosti s ni byly déti doposud vnimany jako jednoznacné obéti. JenomzZe v posled-
nich letech se situace zacala dramaticky ménit: mnoho déti pochopilo, Ze po materia-
lech s pedofilni tematikou je poptévka a stalo se jejich producenty. Jsou zndmy pripady

(zejména v USA), kdy skupiny déti v adolescentnim véku za poplatek zverejiiovaly na
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internetu své erotické fotografie. Pedofilni materidly se tak dostavaji do nové trovné:

Weby s jinym nevhodnym obsahem — jde zejména o strdnky nabédajici k agresivnimu
chovani, podporujici trestnou ¢innost, materialy s ndvody k sebeposkozujicimu ¢&i do-
konce sebevrazednému choviéni a stranky podporujici rasismus a nendvist.

RIZIKA, RESPEKTIVE DUSLEDKY TECHNICKEHO RAZU:

* zavirovani pocitace — spamy, hoaxy apod.,

* phishing — podvodnd technika pouzivana na internetu k ziskavani citlivych tdajt jako
hesla, ¢isla kreditnich karet za tcelem vybrani platebniho t¢tu apod.,

* vyzvidani a zisk informaci a Gdaja o uZivateli predevsim prostrednictvim socidlnich
siti za Ucelem pachéni trestné cinnosti na jeho majetku (vykradeni prazdného bytu
b&hem dovolené),

* hackefi — pocitacovi specialisté ¢i programatori s detailnimi znalosti fungovani pocita-
cového systému, jichZ vyuzivaji ke svym potrebam; v médiich je tento termin pouzivan
pro pocitacové zlocince, ktefi se ale spravné oznacuji terminem cracker.

Podrobnéji se o konkrétnich negativnich jevech ohroZzujicich psychické zdravi a pohodu

piSe v jinych textech tohoto sborniku.

ZRUCNOST A ORIENTACE DETi A DOSPiVAJiCiCH

V IT TECHNOLOGIICH VERSUS (NE)ZNALOST RIZIK

Soucasné déti a dospivajici se setkavaji s pocitacem i internetem od nejitlejSiho détstvi.
Ve skole pouzivaji pocita¢ od prvni, druhé tfidy a praci s internetem, vyhledavaci i mai-
lem (pripadné i programovani) se uci na druhém stupni zékladni Skoly. Je pak zfejmé, Ze
jejich potitatova gramotnost maZe byt (a podle Ceského statistického Giradu velmi casto
opravdu je) pongkud lepSich kvalit nez nés rodicl. Navic, jak zndmo, je mlada generace
v technickych vymoZenostech vzdycky o krok napred. Samoziejmé, jde o generalizaci,
ale z velké &asti pravdivou. Tak to bylo, je a bude. Pokud budou rodice za svymi détmi
vyrazné zaostdvat, nemaji $anci zachytit a pochopit, co déti na internetu délaji, kontro-
lovat, na jakych webech se pohybuiji, ¢eho jsou schopné. Také si nebudou vé&domi rizik,
kterd na internetu &ihaji — at uZ na jejich déti, nebo pfimo na dospélé samotné. PFitom
pravé rodicovskd zakladni znalost IT, povédomi o rizicich i bezpe¢nostnich pravidlech
préce na webu jsou nutnym predpokladem efektivni prevence ,,internetového prasvihu®.
Je potreba, aby se rodice angaZovali, zajimali se o aktivity svych ratolesti na internetu
a snazili se s nimi drzet krok.

Podle poslednich vyzkumt evropské unie Kids Online 2010 (zamérenych na rizika ¢iha-
jici na nezletilé uzivatele internetu) patri ceské déti a dospivajici v Evropé k tém digitalné
nejvzdélanéjsim. Prekonali je jen vrstevnici z Finska, Slovinska, Nizozemska a Estonska.
Pro ilustraci jen nékolik ¢isel z posledniho vyzkumu: t¥i ¢tvrtiny eskych déti ve véku od
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9 do 16 let pouzivaji internet denné nebo skoro kazdy den, 72 % ma profil na nékteré
ze socidlnich siti, 29 % se na webu setkalo s pornografii a 42 % mélo kontakt s cloveé-
kem, se kterym se seznamily ve virtudlnim prostredi. Je vidét, Ze Ceské déti a mladez
jsou na internetu opravdu aktivni a jejich vztah k tomuto médiu je velmi intenzivni.

Ani pokud ma rodi¢ dit& opravdu hodné ,,pocitacové zru¢né® ¢i sdm pocitacim prosté
prili§ nevladdne, neni tfeba panikarit. MliZe svému potomkovi navrhnout, aby jej naucil,
jak se zalogovat na chatu ¢i si vytvorit profil na Facebooku. Timto partnerskym pfistu-
pem dité zkompetentni, sdm se néco priuci a priblizi se jeho svétu. Navic tak vytvori
dobrou atmosféru na otevi'enou a uprimnou debatu na téma Rizika a ,,bubdci internetu.
Jako efektivni a konstruktivni se také jevi pristup, ktery podle prizkumd asociace ESA
provozuje takika polovina rodi¢t v USA. Ti uvadéji, Ze alespori jednou tydné hraji poci-
tacové hry spolecné se svymi détmi. Divaji se, jak jejich déti hraji, nechaji si vysvétlovat
véci kolem dané hry a podobné. Nahlédnou tak do zajma ditéte, priuci se konkrétni po-
Citacové a internetové dovednosti (a zvysi tak svou IT gramotnost) a zérovef ziskévaji
vétsi prehled o tom, co dité hraje.

Podle vyzkumu spole¢nosti Research Now z roku 2010 (vznikl na popud AVG Tech-
nologies) se déti v online svété dostavaji do situaci, které vyzaduji uvazovani dospé&lého

¢loveka. A to ve véku, kdy na to nejsou pripraveny. D4 se také predpokladat, Ze dalsi

vyvoj technologii (zjednodusovani pro uZivatele) spolu s vyvojem spole¢nosti, respek-
tive postoju k internetu a IT vibec bude mit za nasledek, Ze v&k déti uZivajicich inter-
net se bude sniZovat.

Jak jsem jiZ naznacila, pocitace jsou v dne3ni dob& automatickou soucasti nasich Zivotd,
vcetné Zivotl nasich déti skolniho i predskolniho véku. Jakd toto prostredi skyta rizika

a jak ostrazité se v ném pohybuji nezletili i dospéli uzivatelé, se rozhodla prozkoumat

spolec¢nost Research Now. Jde o dlouhodoby priizkum nazvany Digitalni deniky. Faze

prizkumu, kterd se zaméfila na jedendctileté déti, zjistila, Ze jejich internetova aktivita

vyznamné odrazi internetovou aktivitu dospélych. Snad jen s vyjimkou placeni hypoték
pres internet a obchodovéni na burze. ,,Déti jsou online v tak raném véku, ze si uz ko-
lem jedenacti let osvojily technické dovednosti dospélych. Jenze si stile nevytvorily

odpovidajici intelektualni a emocionalni zralost potiebnou ke spravnym rozhodnu-
tim, kterym musi na internetu celit,“ objasfiuje vysledky prizkumu J. R. Smith ze spo-
le¢nosti AVG Technologies. ,Je dulezité, aby rodice pochopili roli, kterou technologie

hraje v Zivoté jejich déti, a vedli je k tomu, jak se spravné na internetu chovat.“ To,
Ze si velkd vétdina dotdzanych rodich (92 %) mysli, Ze jsou v oblasti internetu zkusené&jsi

nez jejich déti, neznamena, Ze tomu tak skutecné je.

PRO BLIZSi PREDSTAVU UVADIM NEKTERA KONKRETNI ZAJiMAVA CiSLA:

* Vice nez polovina déti ve véku deseti az tfinicti let ma v pokoji svij pocitac.

* 44 % déti ve véku deseti az trindcti let pouziva socidlni média na svych mobilnich
telefonech.

e Sest z deseti rodi¢ti m4 pristup do poditate svého ditéte, takZe vidi, na jaké stranky
dité chodi. Nejvice tak cini americti (72 %) a kanadsti (67 %) rodice.
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o Ceské déti jsou ,,5ampidny* v posilani SMS. S 86 % jsou na druhém misté za Italy

(90 %) a pred Brity (83 %).

35 % déti ve véku 3esti az sedmi let a 47 % déti ve véku osmi az deviti let komunikuji

se svymi kamarady online.

* Podle rodict 5 % 3esti aZ devitiletych déti pouziva n€jaky druh détské socidlni sit&, jako
jsou Club Penguin nebo WebKinz. 22 % pouzivd e-mail a 13 % dokonce Facebook
i presto, Ze jsou moc mladi. Facebook ma totiz vékovou hranici, kdy je mozné se stat
uZivatelem, a to tfinact let véku. Faktem je, Ze mnoho rodic¢tl o této hranici nema ani
potuchy. ProtoZe vék zadava pri registraci sam uZivatel, neni pro dité tézké udélat se
starsim, aby se mohlo stat uZivatelem.

* | pres tyto vysoké statistiky uzivani internetu si jen 56 % rodicti uvédomuje, Zze maji
moznost vyuZzit néjaky druh rodicovské kontroly ¢i bezpecnostniho programu.

* Tretina rodicl (33 %) pripustila, Ze nemaji Zddnou kontrolu na pocitaci, zatimco
11 % rodicl si nebylo jisto. Francouzsti (77 %) a némecti (64 %) rodice méli nejcas-
t&ji nainstalované nastroje rodicovské kontroly, zatimco japonsti rodice (28 %) je
mé&li nejméné.

* Vice malych déti umi hrat pocitatovou hru nez jezdit na kole. Vice neZ polovina, presné
58 % déti ve véku od dvou do péti let vi, jak se hraje jednoduchd potitacova hra, za-
timco jen 43 % procent dvou az tfiletych déti umi jezdit na kole.

* Vice déti ve véku od dvou do péti let si umi hrat s aplikaci chytrého telefonu (19 %)
nez si zavazat tkanicky od bot (9 %).

* Vice malych déti si dokdze otevrit webovy prohlize¢ (25 %), nez aby umély plavat
bez pomoci (20 %).

»Vrazedna kombinace pro potomka je jeho vysoka pocitacovd gramotnost vedle ne-
znalosti rizik, které z aktivit na internetu plynou. O rizicich bud’ nevi, neuvédomuje si je,
nebo je nechce vidét — dlsledek je ale vzdy stejny, rizikové chovani na internetu. Proto
je tfeba o nich vzdy s plnou vaZnosti, konkrétné a otevi‘ené mluvit, aby si dité pIné uvé-
domilo mozné nebezpecné dlsledky. Neni nutné déti zastraSovat, to opravdu ne, to by
nebyl konstruktivni postup. Naopak by pravdépodobné ved| k tomu, Ze dit& zacne tajit,
co na internetu dél4, a v pfipadé prisvihu si nefekne o pomoc. Pouze je tFeba, aby dité
vnimalo realisticky prostfedi internetu s jeho pozitivy i negativy.

Pokud budou rodice znali rizik a jejich ditko zas bude vladnout internetem, je idedlnim
reenim situace spojit své znalosti a dovednosti dohromady a spole¢né tak dosahnout
cile — poucit ditko o rizicich (a naucit néco sebe sama).

»Celkové se ukazuje, Ze ceské déti a dospivajici vykazuji podobné jako jejich vrs-
tevnici ze Svédska a Estonska pomérné liberalni a intenzivni pFistup k internetu,
ktery je vystavuje potencialné vyssim rizikim. Na druhou stranu jsou také nadpra-
mérni ve schopnostech internet uzivat a rizikiim tak i celit,” konstatuje zpréva EU
Kids Online.
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PREVENTIVNI KROKY — CO MUZEME UDELAT
PRO SNIZENI RIZIK

,»Pozdé bycha honit!“ aneb Prevence je lepsi nez ndprava $kod. Opravdu se vyplati energie
a ¢as vénované prevenci — debaté o rizicich, tvofeni pravidel a nainstalovani vhodného
softwaru. Je to stokrat prijemnéjsi a v dlouhodobém disledku i vyrazné efektivnéjsi nez
redeni jiz vzniklé krizové situace — uklidiiovani rozruseného ditéte (po zhlédnuti agre-
sivnich & pornografickych videi na internetu), navstéva psychologa (po vyhodnoceni,
Ze synem stravené hodiny a hodiny na pocitaci zavanéji zavislosti), odvirovani celého
pocitace (po neuvdzeném otevieni prilohy), ¢i dokonce kontaktovani policie (v pripadé
kybersikany ci kyberstalkingu).

»Dobra, odpovédna vychova je vychovou proaktivni. Proaktivni pFistup k zZivotu
Znamena, Ze se snazime mit vliv na to, aby se staly ty ,,spravné“ véci... Da se Fici,
Ze proaktivni vychova je tou nejlepsi prevenci, jak se nedostat do situaci, kdy uz je
kazda rada draha.“ Tak uvadgji svou knihu autofi vychovného pristupu Respektovat
a byt respektovan (Kopriva, Novackova, Novelova, Koprivovd, 2008). Mnoho jejich vy-
chovnych postup(i povazuji za opravdu konstruktivni, pouzitelné do kazdodenni praxe
a hlavné - ,,davaji smysl“. Proto jsou zarazeny i sem.

,Pokud vétsinu toho, co chtéji déti délat, délat mohou - byt s uréitym omezenim,
celkem bez problémii pFijimaji i to, Ze jsou véci, které (zatim) nesméji délat vibec.
Naopak tam, kde se mnoho véci nesmi, déti bojuji za kazdou malickost.“ CoZ zna-
mend, Ze |épe a efektivnéji funguje poucené pouzivani pocitace a internetu s konkrét-
nimi domluvenymi pravidly nez striktni, neuvazeny ¢i zbrkly zakaz vSech online ¢innosti.
Navic faktem z{istava, Ze domaci pocitac neni pro dité jediny dostupny, a v pripadé jeho
zékazu zacne dité briskné vyuZivat ten ve Skolni knihovné & u kamarada. Takze zakaz,
navic bez vysvétleni, pouceni a osvéty, opravdu nic neresi. Pravidla by pak méla byt vy-
tvarena spolecné vsemi, kterych se budou tykat.

Ceské ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy na zékladé& vystupt Il. svétového
kongresu proti komercnimu sexudlnimu zneuzivani déti v Jokohamé vypracovalo pravi-
dla bezpecného uzivani internetu aplikovana na ¢eské kulturni a ekonomické prostredi.
Jedna se o obecna pravidla, ktera by méla platit pro nas v3echny. Jsou vytvorena ve verzi
pro déti i rodice.

PRAVIDLA PRO DETI K BEZPECNEJSIMU UZiVANI INTERNETU:

1. Nikdy nesdéluj adresu svého bydlisté, telefonni ¢islo domt nebo adresu skoly, kam
chodis, jména a adresy rodicl a rodinnych pfislusnikd i jejich telefonni &isla do prace
nékomu, s kym jsi se sezndmil/a prostfednictvim internetu, jestliZe ti to rodice (nebo
lidé, ktefi se o tebe staraji) primo nedovoli.

2. Pokud se neporadis s rodici, neposilej nikomu po internetu fotografii, ¢islo kreditni
karty nebo podrobnosti o bankovnim uctu a viibec Zadné osobni udaje.

3. Nikdy nikomu, ani nejlepsimu pfiteli, neprozrad’ heslo nebo prihlasovaci jméno své
internetové stranky nebo pocitace.
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1.

12.

13.

Nikdy si bez svoleni rodi¢i nedomlouvej osobni schiizku s nékym, s kym jsi se se-
znamil/a prostrednictvim internetu. Doma musi bezpodminecné védét, kam jdes
a pro¢. | kdyz ti rodice (nebo lidé, ktefi se o tebe staraji) dovoli se s takovym ¢lo-
vékem sejit, nechod’ na schiizku sdm/sama a sejdéte se na bezpe¢ném verejném
misté.

Nikdy nepokracuj v chatovéni, kdyz se ti bude zdat, Ze se tam probiraji véci, které
t& budou privddét do rozpaki nebo té vydési. Vzdy o takovém zazitku rekni rodi-
¢lm (nebo lidem, kteri se o tebe staraji).

Nikdy neodpovidej na zIé, urdzlivé, nevkusné nebo hrubé e-maily. Nenf tvoje vina,
Ze jsi tyto zpravy dostal/a. KdyzZ se ti to stane, oznam to rodi¢tim.

Nikdy neotvirej soubory priloZené k elektronickym zpravdm (e-mailim), pokud pf-
jdou od lidi nebo z mist, které neznas. Mohou obsahovat viry nebo jiné programy,
které by mohly znicit dGlezité informace a vyznamné poskodit software pocitace.
VZzdy Fekni rodic¢iim (nebo lidem, kteFi se o tebe staraji) o vSech pripadech nepfijem-
nych, vulgdrnich vyraz( na internetu, totéz plati pro obréazky s vulgérni tematikou.
VZzdy bud’ saim/sama sebou a nezkousej si hrat na nékoho, kym nejsi (na starsiho,
na osobu jiného pohlavi apod.).

VZdy pamatuj na nasleduijici pravidlo a chovej se podle ného: Jestlize néktera webova
stranka bude obsahovat upozornéni, Ze je urcena jen pro dospélé nebo jen pro lidi
od ur¢itého véku, musi se to respektovat, a ti, ktefi nevyhovuji kritériim, nemaji ta-
kovou stranku otevirat.

Domluv se s rodici na pravidlech pouzivani internetu a poctivé je dodrzuj. Prede-
v3im se domluv, kdy mdZes$ internet pouzivat a jak dlouho.

Provzdy si zapamatuj dalsi pravidlo: kdyZ ti nékdo na internetu bude nabizet néco,
co zni tak ldkavé, Ze se to nepodoba pravdé, nevéF mu — neni to pravda.

JestliZze na internetu najdes néco, o ¢em jsi presvédcen, Ze je to nelegélni, oznam to
rodicam.

PRAVIDLA PRO RODICE K BEZPECNE)SIMU UZiVANI INTERNETU JEJICH DETMI:

1.
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Nechte se dit€tem poucit o sluzbach, které pouziva, a ujistéte se o jejich obsahu.
Tim zlepsite svou znalost internetu.

Nikdy svému ditéti nedovolte setkdni o samoté s n€kym, s kym se sezndmil na in-
ternetu, bez vasi pritomnosti. Pokud k setkani svolite, své dité€ doprovod'te.
Zajimejte se o internetové kamardady svych déti stejné&, jako se zajiméte o jejich ka-
marady ve Skole.

Zakladem pfi komunikaci rodice s ditétem je otevienost. PFi nepiijemnych zkuse-
nostech ditéte s dé&sivym obsahem nebo nepfijemnym clovékem neni FeSenim trestat
dité nebo mu dokonce branit pouZivat internet, ale poradit mu, jak se v budoucnu
nepfijemnym zkusenostem vyhnout. Jak se rodi¢ pfi podobné situaci zachova, ur-
cuje, zda se mu dité svéri i v budoucnu.

Na misto s nevhodnym obsahem se miZe dité dostat zcela ndhodou. Pro tyto pri-
pady neexistuje stoprocentni ochrana a vyplati se spiSe vychovavat dité tak, aby si
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podobné skutecnosti interpretovalo zplisobem odpovidajicim jeho véku, protoze
s dité¢tem nemuZete travit vdechen volny ¢as.

Riziko vstupu na stranku s nevhodnym obsahem lze sniZit jednak prostrednictvim
moznosti zabudovanych pfimo do internetového prohlizece, jednak prostiednic-
tvim specidlnich programtl obsahujicich nepretrzité aktualizovany seznam stranek
pro déti nevhodnych. Tyto programy byvaji k dispozici zdarma.

Uvazujte o spole¢né e-mailové schrance se svymi détmi.

Davejte si pozor na soubory, které dité z internetu stahuje a uklada je na disk.
Sledujte, kolik ¢asu dité u pocitace stravi. Nepohybuje se ve svété virtudlnich her cas-
t&ji nez na hristi? Nepohybuije se vic na chatu a nekomunikuje s anonymnimi osobami
(skrytymi za chatovymi prezdivkami) ¢ast&ji nez se svymi kamarady? Nepozorujete
u néj projevy pripominajici zavislost na chatovani ¢i pocitacovych hrach? Nedovolte,
aby virtualni realita dité prilis pohltila!

O radu pri vychové déti ke spravnému uzivani internetu miiZzete pozadat pedagoga,
psychologa ¢i pracovniky internetovych firem.

Dobrym zplsobem, jak ukazat smysluplnost a potfebnost pravidel pro viechny, je projit
je spole¢né s potomkem, zodpovédét viechny otdzky a vysvétlit nejasnosti. Ukézat také,
Ze pravidla mdme i my, dospéli, a musime je dodrzovat vsichni.

MLUVIME-LI O DOHODACH A PRAVIDLECH, DOBROU INSPIRACi NAM MUZE BYT
ZAKLADNI STRATEGIE PRI VYTVARENIi DOHOD A PRAVIDEL PODLE AUTORU
ZMINENE KNIHY (KOPRIVA, NOVACKOVA, NOVELOVA, KOPRIVOVA, 2008):

1.

2.

Nastinime problém, co je potfeba spole¢né Fesit, a stanovime casovy rdmec — kdy
si o tom popoviddme. Ted, nebo pozdéji, kdy?

SnaZzime se popsat situaci, resp. problém z hlediska ditéte, mluvime o tom, co asi
dité chce, citi, jaké jsou dlivody jeho chovéni. Je zdsadni nechat ditéti dostatek pro-
storu i ¢asu pro jeho vyjadreni. Kdyz dité mluvi o svych pocitech, ddvame najevo
porozuméni a pochopeni.

My jako rodice hovorime o svém pohledu — o svych pocitech, potrebach a dlivodech.
Tato &ast by méla byt kratkd, jednoduse rFecend a uprfimna.

Pfichazime s ndvrhem, Ze vymyslime FeSeni vyhovujici obéma strandm. Pomiize
kompromis, ¢i prijeti FeSeni druhé strany za urcitych podminek. Nésleduje brain-
storming napad( rodice i ditka, jak kyZeny problém vyresit. V této fazi je tieba se
vyvarovat zbrklého odmitnuti ndpadu, negativniho hodnoceni & zavrhnuti, vdechny
navrhy se zapisuji.

KdyZ uz ndpady neprichazeji, proberou se vyhody a nevyhody viech navrhi a vy-
krtaji se ze seznamu ty navrhy, které jsou pro jednu ¢i druhou stranu nepfijatelné.
Prijatelné navrhy jsou zékladem pro dohodu. Spole¢né s ditétem je dobré doladit
i podrobnosti, jak zajistit jeji dodrzovani i pripadné prirozené dlsledky (ne trest),
kdyby se dohoda nedodrzovala.

Tato strategie vede k poklidnéjsi a v diisledku spokojenéjsi domluvé, klesa riziko prikaz,
zékaz(, kriku a odmlouvéni. Hlavni jeji vyhodou ale je, Ze vede déti k samostatnosti
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a odpovédnému chovéni. Déti jsou zapojeny do rozhodovaciho procesu, je kvitovano,
kdyZz samostatné uvazuji, nauci se nést disledky svého chovani, a tak i zodpovédnosti.
Spolu s autory se domnivam, Ze je zdsadni predat détem smysluplnost dohody — Ze pra-
vidla maji své konkrétni dGvody v redlném Zivoté. Déti potrebuiji vidét smysl, logiku, odl-
vodnénost urcitého chovéni/pravidel a jejich prirozené disledky.

Pro pfipad, kdy je dité technicky zdatng&jsi nez rodic, je mozné vyuZzit riizné technické
nastroje. Lze sledovat historii navstivenych stranek, omezit pristup k urcitym datdm, za-
mezit instalaci softwaru bez védomi rodice, blokovat nedovoleny obsah, pouZivat rodi-
Covsky zdmek ¢i dalsi moznosti programi rodicovské kontroly. VSechna tato opatieni
je mozné konzultovat s odborniky. Je dobré byt pripraven na to, Ze dité néktery z pro-
gram( rodic¢ovské kontroly najde nebo odhali. Pak je nejlepsi s ditétem na rovinu a jasné
probrat jejich funkci a nase dlivody, pro¢ jsme je pouzili.

Programy tzv. rodicovské kontroly (parental control) nabizeji technické nastroje preven-
tivnich opatreni. Je tfeba mit na paméti, Ze tyto programy rodice rozhodn& nemohou
nahradit, ale mohou se stét jejich prodlouZenou rukou. Takové programy, at uZ jsou
soucdsti opera¢niho systému, nebo samostatnou aplikaci apod., maji své opodstatnéni
a jsou podanou pomocnou rukou, nikoli viespasnym Fesenim.

PARENTAL CONTROL PROGRAMY LZE PODLE CINNOSTI, KTEROU PROVADE]i,

ROZDELIT DO TRi KATEGORIi:

* Filtrovani obsahu. V pripadé parental control je veskery obsah, ktery vstupuje do po-
¢itace, kontrolovén filtrem, ktery hledd nevhodnd slova v e-mailech a www strankéch.
Mél by také umét rozpoznat naha lidska téla (coz neni jednoduchy dkol: software musi
byt schopen rozlisit barevné podobny snimek piscité pousté od snimku polonahého
krasavce nebo krasavice) atd.

* Monitorovani aktivity na poc¢itaci. Ne vSechen obsah se samozi'ejmé podari zablo-
kovat pFi vstupu do pocitace (prikladem budiz tfeba nevhodny obsah v zasifrovanych
e-mailech). A ne vSechen nevhodny obsah prichazi po internetu — ale tfeba i na CD
pljc¢enych od spoluzakd apod. Proto je potfeba vénovat pozornost také kontrole po-
¢itach. Ta pritom funguje na podobném principu jako filtrovani obsahu, nebot vyhle-
déva nezadouci podezrelé objekty.

* Omezovani pFistupu ke zdrojim. Toto je dalsi metoda, ktera se v oblasti parental
control pouziva a ktera vychdzi z pfedpokladu, Ze nejlépe se nevhodny obsah bude
blokovat tak, Ze se k nému odepfe pFistup. Jinymi slovy: v poditaci existuje databaze
nevhodnych zdroj (seznam www strdnek urcenych pro dospélé apod.) a pocitac pri
prihlaSeni nepovolané osoby (ditéte) odmitne prislusnou stranku zobrazit.

Pokud se rodice rozhodnou pro programy rodicovské kontroly, idedlni je kombinovat

vsechny tFi uvedené metody.

Pokud jde o poitatové hry, Martin Bach, viceprezident Asociace herniho pramyslu Ceské

a Slovenské republiky, doporucuje pevné stanovit hranice. A to jak v dobé, kterou mohou

déti u her travit, tak ve vybéru titul(. Jestlize rodi¢ sdm neni aktivnim hra¢em a v nabidce

her se neorientuje, miZe podle viceprezidenta Asociace herniho primyslu najit vsechny
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dulezité informace primo na obalu. ,,Prvnim voditkem toho, zda je hra vhodna pro
vase dité, by mél byt udaj na krabici hry, takzvany PEGI rating,“ vysvétluje Bach.
»Jde o ¢islo oznacujici doporu¢eny minimalni vék ditéte pro hrani oznacené hry.
PEGI rating pouziva pét zakladnich a obecné srozumitelnych clenéni: 3+, 7+, 12+,
16+ a 18+. Dalsi podrobnosti tykajici se samotného obsahu hry najdete na zadni
casti krabice, kde je ikonami vyznacena napfiklad pFitomnost nasili, vulgarit a po-
dobné,” dale dodava.

Pokud nemate k dispozici originalni baleni hry, miiZete informace o vSech dostupnych
titulech najit na oficidlnich strankach PEGI. K dispozici je i aplikace pro iPhone, kterd
obsahuje kompletni databazi hodnoceni. Samoziejmé posledni a hlavni slovo mame my
jako rodice, my rozhodujeme (tyto Udaje jsou jen voditka), my neseme odpovédnost,
my zndme ditko, jak a na co je vyzralé.

KDE HLEDAT INFORMACE A POMOC?

Nasleduje par odkaz(i na webové stranky organizaci, které se podileji na osvété ohledné
bezpeného uzivani pocitacil a internetové sit&. Tyto organizace tvori zékladnu zéchranné
sit€, umoZfuji nahlaseni nelegdlniho obsahu i spolupréci s dalsimi slozkami zachranné
sité. Nabizeji informace o rizicich, o moZnych preventivnich opatienich i o moznostech,
jak Fesit vzniklé potize.

www.linkabezpeci.cz
www.saferinternet.cz
www.bezpecne-online.cz
www.internethotline.cz
www.pegionline.cz
www.herniasociace.cz
www.e-bezpeci.cz

POJDME SI POVIDAT — SROZUMITELNE, ADEKVATNE VEKU

A BEZ POUCOVANI

Jak uZ jsem zminila, v€asna prevence je UCinn&jsi neZ sloZité Fedeni jiz vzniklych po-
tiZi. Jako modelovy priklad Ize pouzit mladého adolescenta nebo i sedmiletého Skoléka
a dvé varianty:

A) spole¢nd debata nad chystanymi pravidly bezpecného uzivani internetu

B) striktni zédkaz konkrétnich strdnek a aktivit na internetu

Ke které se bude potomek uz a priori stavét vstiticnéji? K debaté. A to by mélo byt cilem
rodice. Mél by se snazit, aby s ditétem byla rFe¢, aby rodice poslouchalo a vnimalo, aby
se na pravidlech spole¢n& dohodli. Je pravdépodobné, Ze dohodnutéd a odsouhlasend
pravidla bude dité dodrzZovat spiSe nez vyhlasené prikazy.
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B&hem premysleni nad tim, jak o internetu a jeho Uskalich s ditétem mluvit, jak konkrétné
vést smysluplny dialog, jak formovat jeho postoj k tomuto médiu, je mozné znovu vy-
uZit principy jiz zminéné teorie — Respektovat a byt respektovén. Zakladnim kamenem
je respekt — jak uz samotny ndzev napovida — a to obousmérny ve vztahu rodic¢ a dité.
Autofi si kladli za cil partnersky pristup k ditéti pri zachovani a dodrzovéni jasnych hra-
nic. ,,...vymezovani hranic povazujeme za naprosto nezbytné. (jde o to) ... jakymi
zpUsoby se stanovuji pravidla a hranice chovani. ... mame vytvaret hranice nikoliv
pro déti, ale s détmi.*

Jinymi slovy feceno — pokud rodi¢ nechce, aby jej dité bralo jako ,.bachare®, policajta
nebo hysterického ,,vyzvidace* a v kone¢ném dlsledku jej nerespektovalo a neposlou-
chalo, co ika, mél by se chovat k ditéti jako k partnerovi, jako k sobé rovnému. Mluvit
s nim otevi'ené, uprimné, dat mu prostor vyjadrit svlij ndzor a své predstavy, ochotné ho
vyslechnout. Pak je redlné, Ze dité rodice a jim predkladana pravidla bude respektovat.
Pravidla jsou nutnd, méla by byt ale tvorena spole¢né, aby byla pro dité srozumitelna
a jasnda, nemélo by jich byt prilis.

Povidéni s ditétem i dospivajicim o internetu je potrfeba také prizplsobit jeho veéku. Bavit
se s potomkem jako s partnerem neznamend pouzivat mluvu dospélych — se spoustou ci-
zich vyraz( a slozitych souvéti. Jde o to prizpusobit jazyk, stavbu vét a pouzivané vyrazy
(zejména odborné) pfi zachovéni otevieného dialogu bez poucovéani a mudrovani.

NEKOLIK TIPU JAK NA TO:

* Nechte si na debatu o internetu a pravidlech jeho uZivani dost ¢asu. Kdyz nejsme ve

stresu nebo pod tlakem casu, jsme mnohem vsticnéjsi a vic v pohodé.

Mluvte s potomkem otevien&, upiimné, ,,nehrajte na néj habadtiru®. Teprve pak bude

sadm ochoten s vdmi mluvit na rovinu.

Mluvte s ditétem ¢i dospivajicim jeho jazykem, neprehdnéjte to s odbornymi vyrazy,

prizplsobte se jeho mysleni a véku. A nepoucujte!

* Klad'te svému ditku (at uzZ mu je, kolik chce) na srdce, Ze se na vas miZe obratit,
kdyz si nebude v&dét rady, kdyZ bude v prisvihu. A taky se podle toho opravdu cho-
vejte — v pripadé problému nepanikarte, nezastrasujte, nesekyrujte — jinak zvy3ujete
riziko, Ze se na vas uz podruhé neobrati.

* Bud'te otevreni diskusi, poslouchejte ndzor druhé strany, stavte na kompromisu. Sta-

novend pravidla pak v3ak dlsledné& vyzadujte — budete srozumitelni pro dité (pro-

toZe neménite ndzor a poZadavky) a vyhnete se mnoha dal$im tahanicim v budoucnu

(»tfeba ho zas o hodinu navic prekecdm?!*).

Berte dité jako partnera, pokud n&emu v IT nerozumite, zeptejte se ho. A vy dejte

také najevo, Ze se mlze zeptat na cokoliv. Zajimejte se o jeho virtudlni svét. Pak se

snizuje riziko, Ze bude mit tendence pred vami néco tajit.

* Naucte své ditko vyuZivat vyhody internetu, ale ukazte mu i jiné sféry Zivota, nez je ten
virtudlni — péstujte jiné z4jmy, podnikejte vylety, spolecné néco tvorte. A hlavné — jdéte
mu prikladem!
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PROBLEMATIKA INTERNETU VE SLUZBACH SDRUZENI LINKA
BEZPECi — POHLED NA STATISTICKA DATA

V ramci telefonické sluzby Linky bezpeci bylo v letech 2007-2011 odvedeno 673 hovord,
jejichz tématem byl internet a s nim spojené problémy. V této souvislosti déti nejcastgji
resily ObtéZovani cizi osobou, tento problém se objevil v 273 hovorech. Dale byly zastou-
peny tyto problémy: 64x Sikana, 64x lakani na schlizku, 39% zneuzivéni, 16x kriminalita,
13x nelegalni obsah, 11x pornografie dospélych a stejné tak 11x détskd pornografie.
Dalich 182 kontaktd se tykalo presné neurcenych problémd spojenych s internetem.
Na chatu Linky bezpeci bylo v letech 2007-2011 uskute¢néno celkem 48 kontakt( te-
maticky se dotykajicich internetu. Zastoupeni konkrétnich problém( v této tematické
skupiné bylo nasleduijici: 5x détska pornografie, 3% nelegélni obsah, 6x zneuzivani, 1x 13-
kani na schizku, 1x Sikana, 2% kriminalita, 17% obtéZovani cizi osobou a 13% ostatni
problémy tykajici se internetu.

E-mailova poradna Linky bezpedi v letech 2007-2011 obdrzela 175 dotazl reflektu-
jicich téma internet. Jednotlivé problémy byly zastoupeny nasledovné: 2x obtéZovani
cizi osobou, 14x détska pornografie, 4% pornografie dospélych, 13x nelegélni obsah,
50% zneuZzivani, 17x lakani na schizku, 27x Sikana, 12x kriminalita a 36x ostatni té-
mata tykajici se internetu.

Rodicovska linka SdruZeni Linka bezpeci v letech 2007-2011 pfijala 25 hovor( s téma-
tem Internet. | zde bylo tematicky nejcast&jsi obt&Zovéni cizi osobou — objevilo se 6x.
Nasledovaly problémy Sikany (4x), zneuzivani (4%), lakani na schiizku a pornografie
dospélych (3x), détska pornografie a ostatni témata (oboje 2x).

Vzhledem k tematickému zamérenf textu je také zajimavé podivat se, komu se déti s té-
mito problémy své&ruji. Ze statistik Linky bezpeci vyplyva, Ze takové starosti si déti casto
nechavaji pro sebe. Pokud se rozhodnou svérit, stdva se jejich dlivérnikem nejcastéji
vrstevnik (174 pripadl z 315), a to dokonce dvakrat ¢astéji nez rodi¢ (85 z 315). Na-
sleduje sdéleni partnerovi ¢i sourozenciim.

KOMENTOVANE KAZUISTIKY VYCHAZEJiCi Z HOVORU NA
LINCE BEZPECi A RODICOVSKE LINCE
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nabizela velmi vyhodné notebooky, televize a dalsi techniku. Ceny byly skutecné
nizké, prodejce zaroven nabizel vraceni penéz, pokud nebude zikaznik spoko-
jen, a inzeroval, Ze tato akce bude brzo koncit. Volajici neméla dostatek penéz,
ale védéla, kde maji rodice kartu od bankovniho uctu, kterou témér nepouzivaji.
Vyhecovana kamaradkou provedla koupi, uhradila nakup pomoci embosované
karty a rozhodla se, Ze vse rodictim vysvétli, az dorazi notebook domu. Méla tro-
chu obavy z jejich reakce, ale doufala, ze se nebudou zlobit, protoze koupé byla
velmi vyhodna. Balicek, ktery dorazil, ale obsahoval zcela nefunkéni a stary poci-
tac, prodejce nereagoval na zadné maily, posledni dny ani stranka neni dostupna.
Volajici je jasné, ze byla podvedena, navic ma strach, ze mohlo byt zneuzito ¢islo
karty. Rodic¢e dosud zi'ejmé nic netusi, z pravidelného vypisu se ale dozvi, co se
stalo. Divka je zoufala a ma veliky strach.

Konzultantka reflektuje veliké obavy klientky, strach z toho, Ze mohla zptisobit
velkou finan¢ni ztratu a zZe pouzila prostiredky, které nebyly jeji.

Klientka sama pojmenovava, ze aby zabranila pfipadnym dalSim ztratam a mohla
situaci Fesit, musi rodi¢im co nejdFive Fici, co se pfihodilo. Zarovei mluvi o tom,
zZe skutec¢né netusila, Ze se vystavuje takovému riziku, ma ted’ na sebe vztek, ze
byla hloupa.

Konzultantka vyzyva klientku, aby se pokusila vzpomenout na situace, kdy potre-
bovala rodi¢im sdélit néco neptijemného, a hledala zpiisoby, jak se to podarilo.
Klientka se rozhoduije Fici o vSem nejdfive matce, pfiznat, co se stalo, vysvétlit, jak
k situaci doslo a mluvit také o tom, jakou litost a vinu citi. Konzultantka piedava
také kontakt na obcanskopravni poradnu, kam se muze klientka i s rodici obra-
tit a zjistit moznosti pravniho reseni celé situace. Domlouvaji si moznost dalsiho
volani, pokud bude klientka dale chtit o situaci a jejim vyvoji mluvit.

Tento fiktivni hovor ukazuje mnoha uskali, ktera mohou na internetu zaskocit déti, do-
spivajici, ale také dospélé. Podvodnych stranek nabizejicich lakavé levné zboZi je mnoho.
Rychlost a snadnost koupi, stejné jako fakt, Ze clovék fyzicky nepredava hotovost, pod-
poruji pocit ,neredlnosti* situace. Dité ¢i dospivajici je ¢asto vedeno dobrym zdmérem,
nema v imyslu poskodit sebe ¢i kohokoli v okoli. Stejné tak neni ¢asto schopno proveérit
viechny podminky uzivani webové stranky nebo nakupu v e-shopu. Strach z moznych
nasledkd je pak vede nejen k utajovani toho, co se stalo, ale také ke snahdm 3kody na-
pravit, coz muize mit zcela opacny efekt.

Na roviné psychickych proZzitk( se objevuje strach, Gzkost, panika, zlost, autoagrese,
sebeobvifiovani a sebepodceriovani. Pokud se nepodari roztocenou spirdlu takovych
pocitl zastavit, mGzZe dojit aZ ke zkratkovitému jednani, jako jsou Uték z domova, se-
beohroZeni a podobné.

PRIBEH (Z RODICOVSKE LINKY): Na pracoviité Rodi¢ovské linky Sdruzeni
Linka bezpeci se dovolava rozrusena zena. Konzultantka dava prostor, aby se
mohla zklidnit, podporuje nadechy a vydechy, aby napomohla zklidnéni hlasu kli-
entky. Volajici Fika, Zze nahodou nasla v pocitaci své patnactileté dcery fotografie,
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rodi¢, vychovatel a dité na internetu

na kterych je dcera naha a ve vyzyvavych pozach. Nasledné objevila v historii pro-
hlizece internetové stranky s pornografickou tematikou a erotickou seznamku. Je
v $oku, nevi, jak se zachovat, jak s dcerou o tom, co se déje mluvit. Konzultantka
linky pracuje nejprve s emocemi volajici. Spolecné pojmenovavaji prozivany strach,
zlost, vztek, obavy a také bezmoc a beznadéj. Klientka Fika, Ze ma zlost i sama na
sebe, Zze nedokazala zabranit tomu, aby se dcera na takovych stankach pohybo-
vala. Rika, ze nejradgji by dcefi okamzité zakazala pistup k pogitadi, internetu,
komunikaci s kymkoli. Sama si ale uvédomuije, Ze takovy zakaz by pravdépodobné
nicemu nepomohl. Popisuje také vlastni stud a obavy, Ze nebude schopna s dcerou
o tom, co objevila, mluvit. Konzultantka vyjadi'uje pochopeni pro emoce, myslenky
i prozitky, o kterych klientka mluvi. Také oceiiuje, Ze se rozhodla hledat pro sebe
pomoc a podporu, nez bude situaci dale fesit s dcerou.

Klientka Fika, Zze by chtéla poradit, jak vlastné celou situaci Fesit, jak se zachovat,
aby dceru ochranila a zaroven neztratila jeji dlivéru. Spolecné s konzultantkou hle-
daji zptisob, kterym dcef¥i sdélit, co matka objevila, jaké ma obavy a pro¢ povazuje
aktivity dcery za nevhodné, nebezpecné a nelibi se ji. Konzultantka navrhuje také
hledat nékoho, kdo by volajici mohl podpofit, byt u rozhovoru s dcerou s ni. Kli-
entka se rozhoduje probrat vSe nejprve se svym partnerem, najit s nim prostredi
Rozhoduje se také varovat dceru pied moznymi nasledky komunikace s cizimi lidmi
na internetu, vysvétlit ji, pro¢ muze jit o vysoce rizikovou aktivitu.

Doptava se na moznost dalsiho volani, pokud bude potfebovat dalsi podporu. To
konzultantka potvrzuje, zaroven nabizi také moznost predani kontakt na pra-
covisté poskytujici sluzby face to face. S tim hovor konci.

Modelovy zaznam hovoru zachycuje, jak téma online komunikace a zazitk( spojenych

s internetem muiZe ovliviiovat rodinné vztahy. Déti se mohou na internetu vénovat ak-
tivitam, o kterych jejich rodi¢e nemaji ani tuseni. Nékteré aktivity mohou byt na hranici

zakona, pripadné mohou déti ohrozit, aniz by si toho byly védomy.

Rodi¢, ktery zjisti, cemu se dité vénuje, mlZe zaZivat celou adu velmi intenzivnich a pro-
tichGdnych emoci. Zde se ukazuje vztek, zlost, strach, ale také bezmoc, beznadéj a pocit
vlastniho selhdni. PFi FeSeni takové situace je dobré dat nejprve prostor vlastnim proZit-
kim, soustredit se na n&, odlisit, co z nich patfi ditéti a co jsou emoce, které musi zpra-
covat rodi¢ sdm. Vhodné je byt si védom krehkosti takové situace a nutnosti pohybovat
se v ni tak, aby dtivéra mezi ditétem a rodi¢em byla poskozena co nejméné. Stud a hanba,
které se pravdépodobné objevuji na obou stranich, mohou komunikaci stéZovat.

DOPORUCENE ODKAZY NA INTERNETU

www.bezpecne-online.cz
www.e-bezpeci.cz
www.pegi-online.net
www.saferinternet.cz
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Internet a moderni vypocetni a komunikacni technologie jsou organickou soucésti dnes-
niho Zivota, o tom vypovida i fakt, Ze k internetu je v soucasnosti pripojena tietina celo-
svétové populace. llustraci tohoto tvrzeni poskytne jak prosté pozorovéni kazdodenniho
Zivota, tak pohled do libovolné védecké publikace. (At uz by se primo zabyvala touto
problematikou, nebo ¢imkoli jinym, kazdopadné bude IT ke svému vzniku potrebovat.)
Mezi lety 2005 a 2010 doslo k zdvojndsobeni poc¢tu domécnosti vybavenych pripoje-
nim k internetu (CSU 2010).

Tento ¢lanek se bude vénovat vlivu, ktery pocitace, dalsi moderni komunikaéni tech-
nologie, internet a virtudlni prosti‘edi mohou mit na vyvoj lidské osobnosti. Nékterym
z dil¢ich aspektl nebo fazi takového vyvoje se vénuji dalsi prispévky této publikace napr.
Sexudlni vyzravani a internet, Pfedskolni dité a internet. Zdmérem tohoto ¢lanku je
poznatky shrnout a pfipadné doplnit o dalsi mozné uhly pohledu.

V literature a médiich se setkavdme cast&ji s popisem negativnich jevd souvisejicich
s internetem a virtudlnim prostredim. Proto si tento ¢lanek klade za cil v&novat se
primarné aspektdm pozitivnim. Virtualni prostredi a vSechny jeho vymoZenosti totiz
jsou soucasti nasich Zivotl a déle budou. Znat jejich pozitivni stranky a mozZnosti vy-
uZziti je stejné ddlezité a uZitecné jako mit povédomi o pripadnych rizicich a negativech.
Pojmenovani pozitiv mlize vyznamné snizit Gzkost, kterou, zejména v rodicich a pe-
Cujicich osobach, nékdy vyvolava fakt, Ze se jejich potomek nebo svérenec pohybuje
v online svéte.

Z metodologického hlediska je tfeba upozornit, Ze longitudindlni studie, které by dlou-
hodobé sledovaly vliv internetu na vyvoj osobnosti, je$té nejsou vytvoreny. Vysvétleni
je nasnadé. Web je soucasti naseho svéta teprve dvé desetileti. Dobu, po kterou jsou
internet, pocitace a dalsi technika béZnou kazdodenni soucasti nasich Zivotd, |ze pak po-
citat spise v radech jednotlivych rokda.

Clené&ni tohoto textu bude kopirovat postupny vyvoj ¢lovéka podle ontogenetické psy-
chologie. Vyjimkou bude obdobi predskolniho a mladsiho skolniho véku, kterému se
vénuje dalsi ¢lanek této publikace.

Soucésti této stati jsou také prib&hy ilustrujici jeji témata. Jsou inspirovany praxi Sdruzeni
Linka bezpeci, nicméné Zadny z nich neni pFepisem redlného kontaktu s klientem.

VYVO] OSOBNOSTI JAKO PROCES

Odborna literatura nabizi mnoho odkazl k definicim osobnosti ¢lovéka. G. W. Allport
(in Nakonecny, 1997) jich ve ¢tyricatych letech 20. stoleti systematizoval vice nez cty-
Ficet a Ize predpoklddat, Ze od té doby dalsi pribyly. V tomto textu budeme osobnost,
v souladu s Allportem, pojimat jako dynamickou organizaci psychofyzickych systéma
v jedinci, ktera urcuje jeho adaptaci na prostiedi a jeho charakteristické zptsoby
chovani a prozivani (in Hartl, Hartlovd, 2004). Jednodussi vyjadreni téhoz muiZze po-
skytnout definice Drapelova (Drapela, 1997), kterd rikd, Ze osobnost je definovana
jako dynamicky zdroj chovani, identity a jedinecnosti kazdé osoby.
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Psychicky vyvoj jedince predstavuje kontinuum, které zahrnuje celou Fadu zmén pro-
bihajicich na drovni psychické, fyzické, biologické i socidlnich. Podle Végnerové (2005)
jde o proces na sebe navazujicich vyvojovych fazi, jejichz posloupnost urcuji jasné dané
zakonitosti, a nem(ze fungovat jinak. Pokud se odehrava normadiné, jde o kontinuélné
postupujici zmény, jejichz hlavni charakteristikou je sou¢asnd diferenciace a integrace
noveé vznikajicich vlastnosti. Psychicky vyvoj neprobiha plynule, ¢asto se misty jevi jako
velmi prekotny ¢i jindy naopak stagnuijici. Tato jeho snadno pozorovatelna vlastnost je
déna stridajicimi se obdobimi latence, pfipravné fize a vyvojovych skokd. Pro obdobf
latence je typické jakési ustrnuti, zastaveni, kdy se navenek zdanlivé nic nedéje. Jedna
se viak o dllezité obdobi, kdy dosud nejsou vSechny kompetence ¢ mechanismy po-
trebné k vyvojovému skoku dostatecné vyzralé. V pribéhu zrani a ristu se objevu;ji
i etapy, v nichz dochézi ke kratkodobému utlumeni &i pozastaveni kompetenci a do-
vednosti, které uz dit€ mélo. Pro rodice a pecujici osoby mohou byt tyto chvile velmi
naroc¢né, zejména proto, Ze misto oCekavaného zlep3eni urcité kompetence prichazi
docasné zhor3eni.

Vezmeme-li v Gvahu $ii faktord, které mohou proces zrani ovlivnit, je logické, Ze vyvoj
konkrétniho jedince postupuje vzdy individuding. Pro kazdy veék Ize tedy jen ramcovée
urcit kompetence a dovednosti, jez by jedinec mél ziskat, stejné jako zplsob, kterym
se tak stane.

ONLINE A REALNE NAROZENI

Vime, Ze dité se nauci ovladat pocitac a pohybovat se na internetu drive, nez zacne cho-
dit do Skoly. Drive, nez se naudi ¢ist a psat. (Napriklad celosvétova studie spolecnosti
Media Metrix provedend jiz v roce 2000 odhaduje, Ze zhruba 8 % déti vyuzivajicich in-
ternet je ve véku 2-11 let.) (Demner, 2001). Je mozné, Ze by virtudlni svét jejich Zivot
ovliviioval jesté drive, nez poprvé vykouknou do toho normalniho?

Staci do vyhledavace zadat téma té&hotenstvi, porod ¢i poceti. D. Suchd (2011) se ve své
praci zaméfrila na zptisoby, kterymi Zeny v téhotenstvi ziskavaji informace. Popisuje,
Ze diky mezigeneracni rodinné separaci Zeny soucasné spolecnosti nemaji moznost vy-
uzivat tradi¢niho modelu predavani zkusenosti s t€hotenstvim, porodem a péci o déti. Ty,
které se chté&ji v tomto ohledu sebevzdélat, jsou tedy odkazany na odbornou literaturu,
pripadné dalsi zdroje. Déle uvadi, Ze informace vztahuijici se k téhotenstvi maji pro jeho
klidny pribéh zésadni vyznam, protoze podporuji pocit, Ze t&€hotenstvi je zdravé a pro-
bihd bez komplikaci. Zaroven se ale Zeny, které dostanou od zdravotnik malo informaci,
pak ¢asto dostanou k informacim negativnim, které naopak vyvoldvaji strach a tizkost.

Ve zkoumaném vzorku, ktery tvofily Zeny-prvorodicky Zijici v Praze, se jako nejcas-
téjsi zdroj informaci o téhotenstvi ukazal pravé internet, konkrétné webové strénky,
diskusni féra a poradny vedené odborniky. Dalsimi zdroji informaci byly kamaradky, li-
teratura, lékar a vlastni matka téhotné Zeny. Tematicky se hledané informace tykaly ze-
jména pribéhu téhotenstvi a porodu, vhodné vyZivy pro matku, vybéru lékare a mista
porodu.
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Je tedy zFejmé, Ze jiZ o ditéti dosud nepocatém se diskutuje, a co teprve, kdyZ je zaha-
jen rist cerstvé vytvoreného zarodku. Jasnd a popsana je i motivace matek pro takové
chovani. Dilezitou otazkou ale je, zda né&jak ovliviiuje dité samotné.

V celém prenatdlnim obdobi je dité spojeno s matkou prostiednictvim placenty. Ja-
kékoli zmé&na v organismu matky se tak prendsi i k plodu, a to prostiednictvim meta-
bolickych procestl, podnétl zvukovych, tlakovych ¢i pohybovych (Végnerovd, 2005).
Také interakce a komunikace mezi matkou a plodem se rozviji jiz v tomto obdobi pred-
chazejicim narozeni. Nejen matka, ale i plod sdm, je schopen aktivné komunikaci vy-
volavat, referovat o svych potiebach & prozitcich. Svycarsky psycholog Thomas Verny
(1993), ktery se vyzkumu prenatalni komunikace dlouhodobé vénuje, rozlisuje t¥i za-
kladni typy takového predavani informaci. Jde o formu fyziologické komunikace, tedy
prenos chemickych latek rdzného typu placentou z téla matky k plodu. K ditéti putuji
latky, které organismus matky vyluCuje pfi stresu, stejné tak latky, které matka aktivné

sama poziva. DalSim typem je pak komunikace behavioralni, jejimz zdkladem je cho-
vani matky a plodu. Matka dité ovliviiuje masirovanim bricha, zmé&nou polohy téla a po-
dobné. Stejné i plod vyjadi‘uje své pocity, zejména nelibost, vyraznou fyzickou aktivitou.
Misto dlouhého odborného popisu uvedme priklad plodu, ktery je schopen kopanim

a vrténim donutit matku zaujmout télesnou pozici, kterd je pro n&j nejprijemnéjsi. Treti

formou je pak emoéni a racionalni postoj matky k plodu.

Bylo by mozné namitnout, Ze obsahy probihajici mysli matky nemohou mit na dité Zadny
fakticky vliv. Podle Vernyho je ale emo¢ni vztah a rozumové ¢ myslenkové uchopeni

mater‘stvi matkou zdsadni pravé proto, zda a jak se matka na plod koncentruje, jakou

védomou pozornost mu vénuje. Lze predpokladat, Ze matka, ktera své téhotenstvi pro-
Ziva pozitivné, t&si se na né, bude vénovat vice pozornosti signdliim, které ji plod dava

a bude také aktivnéjsi v pozitivni komunikaci smérem k nému. Vyjdeme-li z vyse uvede-
nych zavérd Suché a teorii Vernyho, Ize Fici, Ze pohyb téhotné Zeny ve virtualnim pro-
stiredi, informace, které tu nalézd a prozitky, které v ni vyvolavaji, mohou jeji prozivani
téhotenstvi, postoj k plodu a tim tedy i plod sém ovlivnit.

Dosud neni dohledatelnd studie, kterd by popisovala fenomén téhotenstvi v kontextu

socidlnich siti, jako jsou napriklad Twitter ¢i Facebook. Nesystematicky pohled ale zazna-
mena intenzivni komunikaci nékterych uZivatel(i na toto téma, sdileni informaci o pocinani,
rGstu a porodu, v€etné bohaté obrazové dokumentace. V&tsin€ ¢tenard pravdépodobné

neunikla nedavna kauza tykajici se umistovani fotek déti na vefejné pristupné stranky
a jejich mozného zneuziti. Vzhledem k tomu, jak ,,mlada“ svétova sit je, neexistuji vy-
zkumy, které by dlouhodobé sledovaly, zda a jak mGZe takovd aktivita rodi¢d a vlastné

pasivni brouzdéni ditka vodami internetu jeho dalsi Zivot n&jak ovlivnit.

Z vyse uvedeného také vyplyvd mozny negativni vliv internetu a obsah(, které jsou na

ném k dispozici, na vyvoj ditéte — neuvazené piebirdni informaci bez jejich ovérovani.
Stejné jako faktu, Ze jakykoli obsah na web umistény se dale bez kontroly 3ifi a neni

mozné jej nikdy odstranit. Pocitat je ti'eba i s tim, Ze po par letech se k takto umisténym

obrazklm dostane jejich objekt sam, pripadné nékdo z jeho okoli. Nerozvazné umis-
téna fotografie se mdZze stit prostfedkem budouci sldvy, obdivu, stejné jako posméchu

nebo diskreditace.
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DITE JAKO NOVOROZENEC, KOJENEC A BATOLE

Pro potreby tohoto ¢lanku je moZné se obdobi od narozeni do zhruba t#i let véku véno-
vat najednou. Pro vétsi presnost dodejme, Ze prechod z novorozeneckého do kojenec-
kého obdobi je umistovan do véku jednoho mésice, z kojence se pak batole stava v roce.
V priabéhu téchto tFi let dochdzi k prrekotnému rozvoji, z n&jz jsou pro formovani osob-
nosti a vlastni identity dllleZity zejména senzoricky a kognitivni vyvoj a socializace.
Novorozenecké obdobi je v podstaté dobou, kdy se dité adaptuje na nové Zivotni pod-
minky, které jsou odliSné od téch v déloze. Novorozenec prichazi na svét vybaven z4-
kladnimi reflexy, které zajistuji jeho preZiti a napomahaji bazélni orientaci v prostredi
a adaptaci. Je také schopen diferencovat nebo ignorovat nékteré podnéty, které k nému
z prostredi prichdzi. Jeho senzorické vnimani se ¢astecné rozviji jiz v prenatalnim obdobi,
je tedy vybaven jiz urcitymi zkuSenostmi zejména z oblasti vnimani zvuku, doteku, tep-
loty i zmény polohy, ty se dale rozvijeji (Vdgnerovd, 2005). Na nizsi Grovni je vnimani
zrakové, za urcitych podminek je schopen rozeznat oblicej pecujici osoby, ackoli je pro
né&j pomérné neostry (Pouthas, Jouen, 2000).

Sebepojeti jedince, tedy bazalni material pro budouci osobnost, se formuje od pocatku
Zivota. Zhruba od 3. mésice véku dit€ zacne byt schopno rozliSovat, které proZzitky jsou
vysledkem jeho vlastni aktivity a které zpGsobil nékdo jiny, a zacind vnimat rozdil mezi
sebou a vngjsim svétem. Toto rozlideni je prvnim krokem k sebeuvédomovani vlastni
bytosti. S prohlubujicim se uv&édomovanim vlastniho téla, jeho vlastnosti a aktivit se
dale rozviji sebeuvédoméni ditéte. Dité zjistuje, Ze jeho aktivita je pFicinou jeho pocitd,
stejné jako zmén ve vnéjsim svété, a umoziiuje tedy dosahovat riiznych cilli. V momentg,
kdy dité zacne chdpat trvalost existence pecujici osoby, uvédomuije si také sebe jako sa-
mostatné existujici objekt (Vdgnerovd, 2005). Zpresfiovani sebepojeti napoméhaji re-
akce okoli, a to zejména zpétna vazba a hodnoceni chovani ditéte. Jednoduse receno,
na konci kojeneckého obdobi chape dité sebe sama jako samostatnou bytost, ktera se
od okoli odliSuje a je v case trvald. Ma ke svému okoli a prostiedi vztahy vyznacujici
se urcitou mirou stability. V pribéhu batoleciho obdobi je nejvétsim vyvojovym tko-
lem ditéte dosaZeni urcité emancipace a osamostatnéni, stejné jako ddvéry ve vlastni
schopnosti. Tato emancipace probiha nejprve na tirovni motorické, nasledné pak na
Urovni chovéni a jednéni. V souladu s rozvojem mysleni, diky kterému dité zacind vni-
mat matku jako trvaly objekt, je schopno se od ni separovat a posilovat svou samostat-
nost. Testovani sebeprosazeni mize mit pro rodice a okoli ponékud obtiznou formu
negativismu ditéte, pripadné vynucovani si samostatnosti. Stdle intenzivné&jsi vlamovani
ditéte do svéta mu prindsi také kontakt s pravidly, kterd jsou jeho chténi a zajmu nad-
rizend (Vagnerova, 2000).

Predchozi fadky mohou pUsobit jako nadmérné zaplaveni informacemi. Pochopeni ra-
nych fazi vyvoje ditéte je ale potfebné pro pojmenovévani a poznani faktord, které jej
mohou ovlivnit. Domnivdm se, Ze takto informovany rodi¢ ¢i pecovatel sndze odhadne,
jaké podnéty mohou mit na dité vliv, kdy plsobi pozitivné a kdy jsou rizikové. A to
i v pripadé, kdy zdroji téchto podnétd je pocitac a virtualni prostiedi.

Jak jiz bylo uvedeno, i déti batoleciho v&ku jsou schopny urcitym zplsobem ovlddat
pocitac, pripadné se pohybovat na internetu. Vyrobci také prichdzeji s elektronickymi
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hrackami a hrami, které jsou uréeny pro nejmensi déti. Vliv, ktery tato technika mdze
na dité& mit, je dan zejména dosaZzenym vyvojovym stupném ditéte.

Pokud dité s moderni technologii, internetem a virtudlnim svétem prichazi do kontaktu,
je tfeba dbat, aby nedochazelo k pietizeni jeho senzorickych systémi a negativnimu
vlivu na somaticky rist. Z hlediska osobnostniho vyvoje je tfeba brat v Gvahu tendenci di-
téte napodobovat vidéné, a to jak okamZité, tak latentné v delsim ¢asovém horizontu. Se
zvysujicim se sebeuvédoménim ditéte, postupem socializace a prijimanim norem chovéni
pak normy prezentované napriklad v pocitacové hi‘e mohou byt v rozporu s pozadavky
pecujicich osob a dité mést. Obsahy, které ditéti rodi¢ zpristupni, by mély byt v souladu
s chovanim okoli a podporovat diivéru ditéte ve srozumitelnost a bezpecnost svéta.

VYVO] OSOBNOSTI V OBDOBI DOSPiVANI

Zasadnim obdobim pro rozvoj osobnosti a vytvareni vlastni identity je dospivani. V nej-
SirSim pohledu je dospivani, adolescence, rdmovano desatymi a dvacatymi narozeninami
jedince (Végnerovd, 2005). Jde tedy o dlouhou fazi prfechodu mezi détskym vékem a do-
spélosti. Jiz z ¢asového vymezeni je zfejmé, Ze b&hem této doby dochazi k rozsdhlym
zmé&ndm osobnosti, a to na roviné socidlni, psychické i somatické. Pro blizsi analyzu Ize
v dospivani vymezit ranou adolescenci ¢ili pubescenci, cozZ je obdobi mezi 10. a 15.
rokem véku, a pozdni adolescenci, tedy dobu od 15. do 20. roku. Takové rozdéleni
dospivéni vychdzi zejména z odlisnosti vyvojovych Ukold, které v priibéhu téchto etap
jedinec plni.

VYVO] OSOBNOSTI V OBDOBI RANE ADOLESCENCE

Neni tfeba mnoha slov, stadi si vybavit obrazek ,,typického pubertaka® a je ziejmé, co je
nejzasadnéjsi napini rané adolescence. V tomto bouflivém obdobi dochazi k razantni té-
1989). Dalsi vyrazné zmény se odehravaji v roviné sebepojeti, sebevédomi a sebeobrazu.
Na novou vyvojovou Urovef (abstraktni mysleni) se dostavd mysleni, stejné jako emocni
proZzivani. Postupné osamostatiiovani z rodinnych vazeb je posilovano socializaci v no-
vych kontextech, Sirsich skupinach a celkovym posunem Zivotniho stylu dospivajiciho.
Obdobi rané adolescence je z hlediska Eriksonovy teorie osobnosti a psychosocidlniho
vyvoje obdobim hledéni identity a bojem se zmatenim roli (Drapela, 1997). Dospiva-
jici se dostavé do kontaktu s pochybnostmi o sobé samém, svém misté a uplatnéni ve
svété, Casto také strachem z budoucnosti (Vagnerova, 2000). V tomto véku je pozice,
kterou dité ve svété zaujimd dana nejen jeho pouhou existenci, ale také vlastni aktivitou,
chovanim a jednénim (Végnerova, 2005). V moci dospivajiciho tedy je ji ovlivnit, pricemz
toto védomi miiZe prinaset, Gzkost strach a obavy ze selhani. S tim konvenuje i fakt, Ze
v zavéru rané adolescence dospivajici ukoncuje povinnou skolni dochazku a je nucen
rozhodovat se o sméru profesniho uplatnéni.
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V souvislosti s posunem mysleni na abstraktni Grover se méni také moralni uvazovani
a hodnotovy systém dospivajicich. V rané i pozdni adolescenci tak dochazi také k po-
sunu vnimani svéta, jeho pravidel, princip( a ujasiiovani hodnot, které jsou pro konkrét-
niho jedince dileZité. | tento vyvoj, ktery mize zahrnovat faze radikalismu ¢ konformity,
vyZaduje vyhledavéni informaci, experimentovani s postoji, proZzitky a nazory (Vagne-
rova, 2005).

Jak uZ bylo Feceno, dileZitym procesem rané adolescence je sexualni dospivani a s nim
souvisejici razantni zmény fyzického vzhledu. Problematice sexudlniho vyvoje a jeho
souvislosti s virtudlnim svétem a modernimi technologiemi se detailné vénuje jiny ¢la-
nek této publikace.

VYVO] OSOBNOSTI V POZDNi ADOLESCENCI

Druhé faze dlouhého obdobi adolescence byva kromé hranic véku (tj. 15-20 let) vyme-
zovana také ukoncenim pohlavniho zrani na jedné a ukoncenim profesni pfipravy na
druhé strané. DlleZitym procesem pozdni adolescence je separace z infantilniho pouta
k roding, navazovani pevnych vztah mimo rodinu a uzavirani pevnéjsich partnerskych
svazkt (Vagnerova, 2005). Vyznamnou roli v dosahovani samostatnosti hraji také eko-
nomické faktory, jednoduse feceno schopnost ¢i neschopnost starat se o sebe po fi-
nanéni strance. Druha faze dospivani zahrnuje také intenzivni praci na vlastni identité,
jejim rozvoji a pfijeti. (Identitou v tomto kontextu rozumime prozivani a uvédomovani
si sebe sama jako jedinecné, od ostatnich odlisné bytosti, vybavené specifickymi cha-
rakteristikami. Hartl, 2000). V ramci tohoto procesu se dospivajici intenzivné zabyva
sam sebou, experimentuje, zaZiva sam sebe v mnoho kontextech a situacich. Prostre-
dim, které takové chovani umoZziiuje i podporuje je vrstevnicka skupina tvorena jedinci
prochézejicimi stejnou proménou. Diky vétsi samostatnosti ma dospivajici v tomto ob-
dobi vyraznéjsi moznosti svij Zivot a jeho budoucnost ovladat. Jasnéjsi predstavy roli
dospélého, ke které se dospivajici nezadrziteln€ blizi, mohou vzbuzovat tzkost, strach
a prani dospélost odvritit ¢i vstup do ni pozastavit. Tuto tendenci oznacuje Erikson jako
psychosocialni moratorium (Vagnerova, 2000). V béZném Zivoté se mlize projevovat
jakymsi zaseknutim, zastavenim vyvoje, ktery do té doby probihal normélnég, v chovani
dospivajiciho se mohou objevit infantilngjsi rysy, zavislost na rodiné, selhavani v samo-
statnych Gkolech.

Velky vyznam v obdobi pozdni adolescence ziskava fyzicky vzhled a jeho uprava. Podle
Végnerové (2005) je vzhled jednak cilem mnoha aktivit a zna¢ného Usili dospivajicich,
zéroveni také prostiedkem k ziskdni prestize a socialni akceptace. ProtoZe v pozdni
adolescenci je somaticky vyvoj v podstaté ukoncen, dospivajici je zarover konfrontovan
s geneticky danymi limity, naptiklad vyskou ¢i stavbou téla.
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VYVO] OSOBNOSTI A IDENTITY DOSPIVAJiCiCH
V KONTEXTU VIRTUALNIHO SVETA

V nasledujicich budou tyto informace uvedeny do kontextu virtualniho svéta a moznosti,
které poskytuje.

Motivaci, chovani a zplsobu jednani adolescentd v online prostredi se ve svych vyzku-
mech vé&nuje americky psycholog John Suler. Jako jeden z prvnich si poloZil otazku, co
dospivajici na virtualnim prostredi tolik pFitahuje, co jim miZe poskytovat a zda pri-
nasi néjaka rizika. Ve svém ¢lanku (Suler, 2005) definuje ctyti zakladni okruhy potreb,
které jsou charakteristické pravé pro obdobi dospivani, a popisuje zplisoby, které vir-
tudlni svét nabizi pro jejich uspokojeni.

Prvni je potfeba objevovani vlastni identity a experimentovani s ni. Virtudlni prostor
mUiZe poskytovat odpovédi na tdpani v tom ,.kdo jsem®, ,,kym chci byt“, ,,jaké vztahy
v budoucnosti chci navazovat®. Internet nabizi obrovsky vesmir, kde je mozné na tyto
otazky hledat odpovédi a zaroven se nevystavovat Zddnému, nebo jen malému riziku
ohrozeni. UZivatelskou pohodu adolescent( zvy3uje také pocit anonymity, ktery jim toto
prostredi poskytuje, a moznost jej bleskurychle opustit, kdykoli se jim bude chtit. (Zda
se pritom, Ze ackoli mnoho dospivajicich ma vysokou Groven IT znalosti, a tedy védomi
o tom, Ze virtudlni anonymita je jen zdénlivd, subjektivné ji proZivaji jako skute¢nou.)
Druhou je pak potieba intimity, pFindlezeni ¢i spolu nalezeni. Touha nékam patfit,
s nékym se identifikovat je pro adolescentni vék typickd. Zarove je ale pomérné mélo
skupin, s nimiz by se dospivajici citil skute¢né spjat, kde by se citil prijat, uznavéan a spo-
kojen. Je to logické, protoZe eruptivné se ménici nalady, emoce, potreby a ndzory, tedy
pro dospivani typické rysy, jsou pro okoli velmi zatéZové. Lze tedy Fici, Ze takovou po-
trebu je nejsnazsi sytit s lidmi, ktefi prozivaji podobné obdobi. Online prostiedi umoz-
fiuje takové skupiny aktivné hledat, zapojovat se do nich, stejné jako patfit do nékolika
zaroven, aniz by to vyzadovalo vyraznou investici finan¢ni, casovou nebo energetickou.
Treti zdsadni vyvojovou potrebou tohoto véku je separace od rodiny, rodicu ¢i pecu-
jicich osob. Oddélovani od rodici, postupna ztrita bezpedi a jistoty, které poskytuiji,
sebou nese prozitky Gzkosti a strachu. MozZnost oddalovani od rodiny testovat, experi-
mentovat s nim a zarovef nezaZzivat tolik nepFijemnych pocit(i proto mnoho adolescentt
vitad. Navazuji vztahy, vyhledavaji kontakty a zkoumaji svét, aniZ by pritom proZivali Gz-
kost a strach, které by takové aktivity provézely v realité.

Ctvrtou potiebou, kterou je ve virtualnim prostredi mozné napliiovat, je ventilace fru-
strace. Jiz z vy3e uvedeného je zi'ejmé, Ze prozitek frustrace je v adolescenci Casty a in-
tenzivni. Jeji ventilace pak velmi potfebna. Webové prostredi umoZiiuje v ramci mnoha
aplikaci, her, umélych svétd, soutéZeni a podobné projevit agresivitu, vztek, zlost, a to
formou bezpec¢nou a snadno dostupnou. Suler sam Fika, Ze v online svété staci k jejimu
projeveni pouhych ,,pér kliknuti®.

Stejny autor podava prehled o tom, co adolescentdim virtualni svét skutecné dava,
pricemz se drzi pojmenovani pozitivnich aspektl. Podle Sulera (2005) jsou pro ado-
lescenty na internetu nejpritazlivéjsi webové stranky, e-mailové skupiny, blogy, dis-
kusni féra a moznosti instantni komunikace. Z dnesniho pohledu Ize k tomuto vyctu
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dodat jeSté vyuzivani pfenosu zvuku a obrazu, stejné jako stahovéni obsah, pfipadné
jejich sledovéni online. Dodéva, Ze pfi pohybu online dospivajici ziskavaji fadu novych
dovednosti, nékteré z nich jakoby mimochodem, napfiklad v rdmci zébavy. Virtualni
prostor poskytuje také dostate¢nou plochu pro vlastni tvorbu a seberealizaci, at jiz
ve formé vlastnich stranek, blogu ¢ vytvareni novych utilit. Dospivajici tak prirozené
rozviji svoji kreativitu a ziskavd zpétnou vazbu na sva dila. Ackoli pro mnoho dospé-
lych je zplsob vyjadfovani mladsich internetovych uZzivateld nepfijatelny, Suler pou-
kazuje na fakt, Ze v kazdém pfripadé jsou tak dospivajici v kontaktu s textem, musi
¢ist a psat. Specifickou gramatiku a stylistiku, kterou pro svou komunikaci pouZzivaji,
pak spojuje s pfirozenou tendenci podporovat kohezi skupiny vytvorenim a uzivanim
vlastniho jazyka.

V ramci budovani vlastni identity adolescenti ¢asto na internetu hledaji informace z ob-
lasti filosofie a dalSich véd. Z obrovského mnozstvi informaci pak nasledné mohou vyrust
nové schopnosti a dovednosti. Nutnost rozhodovat, které informace jsou relevantni
a které nikoli, sice dospivajiciho zatéZuje, zaroven jej ale u¢i védoméjsimu rozhodovani,
pFijimani zodpovédnosti a dislednosti. Nepopiratelnou vyhodou je také moznost kon-
taktu s jinymi kulturnimi okruhy a jejich pravidly. V neposledni fadé jmenuje také rozsi-
Fovani socidlnich kompetenci a zdatnosti prostfednictvim kontaktu a navazovani vztah
s osobami rGzného véku, zdzemi a zkudenosti. Podle jeho nazoru jsou takové kompe-
tence prenositelné i do redlného Zivota.

PRIBEH (Z LINKY BEZPECI): Na Linku bezpe¢i se obraci jedenactileta divka,
posmrkava, mluvi velmi potichu, je smutna. Vypravi, Ze se po prestéhovani z vesnice
do mésta citi velmi osaméla. Rodice odesli z venkova za praci, ona musela s nimi.
Zménila skolu, do nové nastoupila v pololeti, takze vsichni spoluzaci, véetné nové
prichozich se uz znali. Nepodafilo se ji ani béhem mésice navazat zadné pratelstvi.
Rodice jsou v novych zaméstnanich velmi vytiZzeni, domu se vraci pozdé a unaveni.
Jejich nové bydlisté je na rusné ulici, ktera ji neni pfijemna, ma strach z velkého pro-
vozu. V minulém bydlisti byla zvykla prosté jen vyjit pfed dim a nékoho hned potkala.
Tady ani nevi, kde jeji spoluzaci bydli. Citi se hodné sama, opusténa, s novymi spo-
luzaky nema, co by si fekla. V minulé skole navstévovala krouzek poznavani pFi-
rody, chodili na vylety, vytvarela oddilovy herbaf. Na soucasné skole nic takového
neni, spoluzaki se na vylet do pFirody radéji neptala, ma strach, ze by se ji smali.

Konzultantka divce vyjadiuje podporu a pochopeni, zjistuje, co by ted’ nejradéji
resila. Volajici by chtéla poradit, jak se s nékym seznamit a kde sehnat kamarady,
kdyz situace ve skole zrovna dobfe nevypada. Konzultantka spolec¢né s divkou
mapuji, kde a jak ziskavala pratele v minulém bydlisti, jaké aktivity ji bavily a tésily.
Vedle vychazek do prirody se vénovala také orientacnimu béhu a byla aktivni ve
o nich povida. Nedovede si ale predstavit, jak by nasla lidi, ktefi maji podobné
zéliby. Konzultantka vysvétluje, Ze v mnoha méstech existuji kluby ochranct pri-
rody a oddily atletiky i orienta¢niho béhu. Stejné tak je ve vétSich méstech vice
knihoven a mist, kde se setkavaji ¢tenari. Divka sama pridava, ze by mohla hledat
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Jiz bylo zminéno, Ze zédsadnim Ukolem dospivani je hledani, pfijimani a vytvareni vlastni
identity. Vztahem realné a virtualni identity dospivajicich se ve své studii zabyva Da-
vid Smahel (Smahel, 2003). Na vzorku vice nez 700 osob ve véku 12-20 let zachycuje
souvislosti vyuzivani internetu a chovani ve virtudlnim svété s naplfiovanim vyvojovych
potreb adolescentd.

Jako teoreticky zéklad svého vyzkumu pouzivd Marcillv koncept hledani identity jako

vyvojového Ukolu adolescence. Operuje s pojmem status identity, ktery odvozuje od

(ne)pritomnosti faktoru krize ¢i zavazku. Krizi je zde minén proces rozhodovani a zmén,

zatimco zdvazkem pfijeti urcitého programu ¢i cile. V tomto pohledu mohou dospivajici

prochdzet ctyFmi stavy identity:

1. difGzni identita — nenese sebou Zadny zavazek ani krizi. Adolescent je v jeho rdmci
silné identifikovan se skupinou, jejimz je ¢lenem a jiz prizptisobuje chovani a nazory.
Nemd potiebu sam sebe vyraznéji vymezovat ¢i definovat.

2. piredcasné uzaviena identita — odrdZi pritomnost zavazku, aniz by mu predchazela
krize. V takovém pfipadé vétsinou adolescent prijima normy, hodnoty a nazory au-
torit, na nichz je zavisly.

3. nezavazna identita ¢ili moratorium — stav, kdy je pritomna krize, ale nikoli zdvazek.
Vétdinou je tato fize provdzena lzkosti, pochybnostmi a vyraznou tendenci experi-
mentovat s rolemi, normami a hodnotami.

4. dosazeni identity — status, ktery zahrnuje krizi, hledani a pochybnosti, zarover ale
i schopnost a ochotu prijmout zavazek.

Ze zavéru citovaného vyzkumu povazujeme pro tento text za relevantni nasledujici

Zjisténi.

Adolescenti ve statusu pred¢asné uzaviené identity se na internetu chovaji v souladu

s normami a pozadavky rodicl castéji nez dospivajici, ktef se aktudlné nachazeji v ji-
nych statusech. Jednoduse Fe¢eno, dospivajici, ktery je dosud zavisly na vnéjsi autoritg,
se podle jejich instrukci chova i ve virtudlnim svétg, kde neni pritomna.

Dospivajici ve statusu moratoria ¢asté&ji nez ostatni pouZzivaji internet k vyjasnéni svych

postojii a hodnot v oblasti vztahii a zivotniho stylu. Castéji se v ramci experiment(

s identitou vydavaji za osoby jiného pohlavi a porusuji normy a pravidla béZného Zi-
vota. Stejné tak jsou ale schopni se ve virtudlnim svété chovat Iépe, nez je tomu v Zi-
voté redlném. Dospivajici, ktery citi potfebu zmény, ale dosud si neni jist jeji formou

¢i cilem, vyrazné experimentuje, pricemz zpuisoby chovéni, které vyuziva, mohou za-
hrnovat nejen porusovani, ale také dodrzovani norem a pravidel.

Adolescenti ve statusu dosazZeni identity jsou schopni se na internetu prezentovat

autenticky, tedy podobné jako v béZném Zivoté.
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Smahel shrnuje, Ze mnoho dospivajicich se na internetu zabyva otdzkami zivotnich hod-
not, vztaht a vybéru partnera, vyuzivaji internet k vyjasnéni vlastnich postoja. Do-
spivajici ve statusu moratoria pro hledani a ovérovani vlastnich moZnosti ¢asto vyuzivaji
pravé virtualni svét. Zaroven poukazuje na to, Ze mezi dospivajicimi ve fazi moratoria
a fazi dosazeni identity (coz by mélo fakticky odpovidat dospélosti) nejsou vyrazné roz-
dily v oblasti virtudlniho experimentovani s identitou. Lze tedy predpokladat, Ze této
moznosti virtudlniho svéta vyuzivaji i dospéli. Podle Smahela je tedy virtualni svét mis-
tem, které mohou rodice dospivajicim doporucit nejen kvili vzdélavani, ale také jako
podporu ¢ pomoc pri pInéni tkolll psychosocidlniho vyvoje.

PRIBEH (Z CHATU LINKY BEZPECI): Na Chat Linky bezpeéi opakované p¥i-
chazi klient, ktery pisSe velmi malo, casto reaguje jen jednoslovné, pouziva smutné
emotikony a referuje o tom, Ze se citi velmi Spatné, sam a vycerpany. Sam nedokaze
popsat, co je piresné pFicinu jeho pocitil, nebo urcit, kdy presné zacaly. Vlastné ma
dojem, ze si vidy pripadal jiny, zdalo se mu, Ze neumi tGipIné komunikovat s vrstev-
niky, nerozumél vsem jejich Zertiim a podobné. S piechodem na stredni skolu se
pocity prohloubily, ted’ se mu zda, Ze je v ro¢niku naprosto nepovsimnut. Spolu-
Zaci a spoluzacky travi hodné c¢asu dohromady, poradaji vylety, chodi na koncerty,
zacinaji vytvaret stabilnéjsi pary. On nikdy nemél ani kamaradku, se kterou by se
bavil o samoté. Ze skoly chodi rovhou domti, bydli s babi¢kou, ktera ho vycho-
vala po smrti rodici. Ma ji rad, chce se ji vénovat, aby ji vynahradil péci, kterou
mu dala. Nékdy ho napadne, zZe po jeji smrti bude GipIné sam, ale nechce radéji na
takové véci myslet. Casto se vénuje praci na zahradé, kolem domu a cviéi svého
psa. Zajima ho fotografovani, snimky sam vyvolava a upravuje. Pracovnik chatu
pojmenovava fotografovani a vycvik psa jako cinnosti, které mohou vyvolavat ra-
dost, a ovéfuje, zda je tak vnima i klient. Ten souhlasi a o fotografovani se rozepi-
suje vice, takze je vidét, Ze je do néj zapaleny a rozumi mu. Méni se styl i rychlost
psani klienta. Pracovnik chatu ovéfuje svou hypotézu, ze klient ma lepsi naladu,
citi se méné sam, kdyz miize psat o nécem, co je zajimavé a déla to dobie. Chla-
pec souhlasi a pridava vesely emotikon. Pracovnik chatu nabizi moznost o téchto
koniccich psat ¢i povidat s dalsimi lidmi, ktefi se jim vénuji. Klient si neni jist, zda
by byl uspésny v komunikaci s nékym cizim, ale uznava, ze pracovniky chatu také
nezna a povidani zvladl. Rozhoduje se vyhledat nejprve internetové forum, kde by
o fotkach psal, a zkusit, jaka to bude zkusenost. PFi louceni zmituje, Ze je vlastné
na jednom dlouha léta prihlasen, ale procita jen inzeraty. Je ted’ zvédavy, jak se
mu bude dafit diskutovat a zda ziska néjaké ohlasy na své fotografie.

DileZitou soucasti adolescentniho vyvoje a formovani identity je také potvrzovani
vlastnich kompetenci, hledani sebeuplatnéni a sebeprezentace (Vignerovd, 2005).
Pro naplnéni téchto poti‘eb nabizi virtudlni svét prostor tzv. blogtl, tedy jakychsi zapis-
nikd, které je moZné vést online a pristupné dalSim uZivateldm. Fenoménu blogovani
se v roce 2007 vénovala rozsahla japonskd studie A. Miury a K. Yamashity. Podle jejich
zavérd je pro autory blogl dllezitd zejména moznost komunikovat se svymi ¢tenari
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a navazovat tak nové blizké vztahy. Blog se miZe stit prostfedkem spolec¢enského
uznani a naplnénim potreby akceptace autora ze strany publika, potvrzenim jeho kom-
petenci a schopnosti. V motivaci pro dal3i psani hraje dlleZitou roli typ zpétné vazby
¢tendrd, tedy to, zda jde o ohlasy pozitivni nebo negativni. Miura a Yamashita nicméné
upozoriuji i na fakt, Ze neprijemnd ¢i odmitava zpétnd vazba miize pro autora zname-
nat vyraznou frustraci.

E. Luskova, L. Blinka a D. Smahel publikovali v roce 2008 vyzkum zamé&feny na eské
blogery ve véku 13-17 let, coz v ndmi pouzivaném déleni odpovid4 periodé pozdni
adolescence. Z jejich zavérl vyplyvd, Ze vétsinovou motivaci blogujicich adolescentd je
snaha upoutat pozornost ostatnich, upozornit na sebe. Navstévnost blogu, tedy mnoz-
stvi pristupl a reakc, je vnimdna jako projev socialni akceptace a zvysuje prestiz autora.
Tim se stdva duleZitou pro sebevédomi, sebehodnoceni a sebeobraz dospivajiciho.
Ackoli blogeri této vékové kategorie prezentuji na strankach zejména své zajmy, snazi
se zarovefi obsah svych stranek prizpGsobit vkusu, ktery predpoklddaji u ¢tenard. Mira
néavstévnosti vlastniho blogu, kterou autor povaZuje za znak Uspéchu, je ryze indivi-
dudlni a subjektivni. Jisté nicméné je, Ze posiluje pozitivni sebeobranu a sebehodno-
ceni. Vsichni respondenti studie se také vyjadfrili, Ze zpétnou vazbu ve formé komentar(
povazuji za velmi dlleZitou a aktivné se o ni zajimaji. Blog se tak stava platformou pro
testovani vlastnich postojli, ndzor(i a hodnot. Podle ucastnikl tohoto vyzkumu je do-
konce vitdna i negativni zpétna vazba, pokud nema vulgarni a agresivni charakter. Cte-
narska obec tvorend vrstevniky tak vlastné nese rysy referen¢ni skupiny, jejiz vyjadreni
maji pro autora korektivni vyznam.

Z hlediska navazovani vztah( a komunikace je zajimavy také fenomén ,,spratelenych

o ¢

blogt“, které maji formu odkazd umisténych na vlastnim blogu. Autofi, ktefi se vy-
tvareni blogl vénuji jiz déle, poukazuji na to, Ze déletrvajici ,,prratelstvi blogh“ se casto
méni v pratelsky a osobni vztah jejich autorl. Kontakt se ¢tenari, ktefi maji podobny
vék, zajmy ¢i ndzory, zaroven uspokojuje autorovu potfebu nékam patf¥it, nalezet, byt
¢lenem skupiny. V nékterych pripadech v ndvaznosti na blogy vznikaji virtudlni komu-
nity uZivateld, které spojuje spolecny zajem. Virtudlni komunity jsou schopny poskyto-
vat socialni podporu dospivajicim, ktefi ji v realném svété postradaji. Casto se jednd
o komunity fanousk( konkrétniho umélce ¢i uméleckého stylu. Vyraznymi se nicméné
stévaji i komunity sdruzené kolem tzv. pro-ana blogt, tedy stranek zamé&renych na hub-
nuti. Problematické na funkci pro-ana komunit je, Ze podporuiji obraz hubnuti jako své-
bytného Zivotniho stylu a mohou tak komplikovat ¢i znemoziovat vyhledani odborné
pomoci postizenym jedincem.

V neposledni Fad& Luskovd, Blinka a Smahel (2008) poukazuji na fakt, Ze obsah blog(i
se mlZe stat cennym materidlem pro vyzkum zaméreny na poznani Zivota a Zivotniho
stylu soucasnych dospivajicich. Tento vyzkum tedy upozoriiuje na to, Ze blogovani jako
jedna z astych aktivit virtualniho svéta mlize poskytovat prostor pro radu vyvojovych
UkolG a uspokojeni potieb, které provazeji obdobi dospivani.
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ZAVER

Zamérem tohoto textu bylo pFedstavit internet v jiném svétle, neZ tomu obvykle v tisku
byva. Tedy nikoli jako potencidlni zdroj rizik, ohroZeni a zkazy, ale naopak jako soucést
moderniho svéta, ktera mliZze byt uZite¢na a prospé&sna vice, nez si myslime.

V predchézejicim textu byl v kontextu vyvoje ditéte od prenatalniho obdobi az do do-
spélosti naznacen potencidlni vliv virtudiniho svéta a jeho moznosti na zddrny a zdravy
rozvoj osobnosti. Zminény byly konkrétni aktivity, kterym se dospivajici ve virtudlnim
prostoru vénuji, a pojmenovan jejich pozitivni vliv na rozvoj osobnosti, naplnéni vyvojo-
vych potreb a splnéni ristovych tkolll v dané oblasti.

Zavérem si lze jen prat, aby se dospivajicim i t&€m, ktef{ o né pecuji, dafilo vyuZzivat vSechny
pozitivni a uZitecné néstroje, které internet a virtudlni prostredi nabizi.
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uvoD

Internet je dnes vstupni branou do obrovského virtudiniho svéta plného informacdi, jejichz
poutziti je prakticky neomezené. Z psychologického hlediska se stal internet prostred-
kem interpersondini komunikace, ktery miZe vyznamné ovliviiovat lidské rozhodovani,
chovani, postoje a emoce. Kyberprostor je prostor, ktery se ndm otevira ve chvili, kdy
pomoci internetovych siti vstupujeme do online prostredi.

World Wide Web (volné preloZeno jako celosvétova pavucina ¢i www nebo jen web)
je zdrojem zprav, faktl a cisel, komunika¢nim nastrojem, ktery umoZziiuje propojeni
miliond jednotlivel z celého svéta, navazovéni pratelstvi, obchodovani, vzdélavani, z4-
bavu a mnoho dal3iho.

Dnesnim détem nabizi internet spousty moznosti od pfistupu ke vzdélavacim materidltm,
pres navazovani online pratelstvi, hledani konickd az po hry a dalsi online zabavu. Déti
z téchto vyhod dokézou velmi ¢asto profitovat zcela jinak nez jejich rodice. Internetova
generace déti je tady. V mnohych pripadech déti svymi znalostmi a dovednostmi v této
oblasti predci nejen své rodice, ale i ucitele. Stava se tak, ze dospéli nemaiji piehled
o tom, co presné déti na internetu délaji a kolik ¢asu tu travi.

Snadny pFistup k informacim je také kofenem obav rodici a dalSich osob, které o déti
pecuji. Je to hlavn€ z dlivodu vystavovani déti nevhodnym materialiim a zkusenostem
prostirednictvim internetu.

Globalni povaha internetu a snadnost vyrabéni a distribuovani nelegalnich mate-
rialG mezi riznymi servery a uZivateli internetu zpGsobuje celosvétové obrovsky pro-
blém. Zvlasté alarmuijici je online détska pornografie, ziskavani osobnich informaci,
fotografii a videi déti, online nasili rizného druhu, pobizeni k nebezpe¢nému a ne-
vhodnému chovani déti, a také kybersikana. K problémim mezindrodnich rozmér
dnes patii pravé détska online pornografie a kybergrooming, kterému se budeme
déle vice vé&novat.

Sdileni souborti, osobni a komeréni webové stranky velice usnadiiuji vyrobu a distribuci
materidl( zneuZivajicich déti rdzného véku. Jsou znamy pripady, kdy si uZivatelé inter-
netu mohou objednat dokonce Zivou ,,online show*, pfi niz dochazi k zneuzivani sku-
tecného ditéte. Internetové obchodovani se sexem, béhem kterého jsou détem nabizeny
penize Ci vécné darky za sexudlni sluZby, jsou nyni na vzestupu (Velickova, 2009).
Tento ¢lanek se zamé&Fuje na problematiku kybergroomingu a kyberstalkingu, tedy na
patologické jevy, s nimiz se déti na internetu casto setkdvaji a kterym se ¢asto nejsou
schopny adekvétné branit. Popisuje nebezpedi, jimz mohou byt détsti uzivatelé inter-
netu vystaveni, dynamiku téchto jevi a také osobnosti rysy moznych pachatel( & obéti.
V zévérecné asti nabizi text také soubor pravidel pro bezpe¢né uzivéani internetu.

NEBEZPECi ONLINE

Internet je elektronické médium, kterym snadno proudi informace riiznymi cestami
a kanaly. Komunikace miZe probihat prostrednictvim webovych stranek, e-mail, cha-
tovacich mistnosti, diskusnich fér, socialnich siti, prostfednictvim rychlych zprav, jako
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je napt. ICQ ¢&i Skype. Vsechny tyto nastroje online komunikace jsou pro mnohé uzi-
vatele velice uZite¢né, na druhou stranu mohou byt kdykoli velmi snadno zneuzity.
Déti jsou velmi casto diivérivé a posetilé ve vztazich s druhymi lidmi. Zaroven potrrebuji
pozornost a naklonnost. Tato kombinace je ¢ini snadnym cilem pfi lakani k nelegdlnim
aktivitdm a k tomu, aby se samy staly ob&tmi trestnych &ind.

Na Lince bezpeci - telefonické krizové pomoci a Chatu Linky bezpeci bylo od roku
2007 prijato 721 kontaktl tykajicich se internetu. Pocet kontaktd, ve kterych déti resi
problémy souvisejici s internetem, kazdym rokem vzrista. Od roku 2007 do roku 2011
vzrostl pocet kontaktd o neuvéritelnych 840 %, coz jen svéddi o tom, jak moc je internet
spojen se Zivotem dne3nich déti. Jednotlivy narust poctu kontaktd si mGzete prohlédnout
v nésledujicim grafu ¢. 1. Déti se v online prostfedi mohou setkat napr. s kybersikanou,
kybergroomingem, kyberstalkingem, s online détskou pornografii nebo s nastrahami
a nebezpecimi socialnich siti. V dalSim grafu ¢. 2 si mdZete prohlédnout témata spojena
s internetem, kterd probiraji déti kontaktujici Linku bezpeci.

Velmi alarmujici jsou ¢isla kontaktd, kdy déti Fesi, Ze jsou cizi osobou v on-line prostiedi
lakany na schiizku. Jejich sezndmeni na internetu zacina naprosto nevinné. Nudi se, jdou
do chatovaci mistnosti, chtéji si povidat, zapoji se do diskuse. Brouzdaji na strdnkach
socialnich siti, jako je napr. Facebook a pridavaji si do svého seznamu pratel dalsi lidi.
V mnohych pripadech tyto aktivity spini svij Gcel. Dité se bavi, ziskava nova kamaradstvi,
je spokojené. Ne vidy v§ak brouzdani v kyberprostoru pro dité skonéi $tastné.

Za Sikanu miZeme oznacit jakékoli chovani, jehoZ zdmérem je opakované ublizovat,
ohrozovat nebo zastrasovat jiného clovéka, pripadné skupinu lidi. Zahrnuje jak fy-
zicky Utok v podobé biti, poskozovani véci, tak i Utok slovni ve formé vydirani, nadavek,
pomluyv, vyhroZoviéni ¢i ponizovani (Saferinternet.cz, 2009).

Kybersikana je specificky druh Sikany, ktery za Gcelem ublizeni ¢i zesmésnéni jiné
osoby vyuziva internet, mobilni telefony a dalsi nastroje modernich komunikac-
nich technologii. Kybersikana se vyznacuje rliznymi zplsoby obtéZovani obéti. Mize
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jit o zasilani vyhrdznych a krutych e-maild ¢i SMS zprav, bombardovani vyhriznymi te-
lefonaty nebo obtéZovani prostiednictvim chatu. Déle ke kybersikané patfi vytvareni
webovych stranek, které riiznymi zplsoby (verbalné, graficky, zvukové) obé&t urazi

je obét zesmésiiovana a karikovéna, lidem z jejiho okoli, & umistovani pornografickych
fotografii s tvari obé&ti na internetu. Jsou také zndmy pripady, kdy agresofi ziskaji hesla
a identifika¢ni Udaje obéti a pod jejim jménem zasilaji ostatnim na internetu vulgarni
a obtéZujici zpravy, fotografie nebo videa (Kowalsky et al, 2008).

Détska obét kybersikany muZe také obdrzet zpravy se sexualni tématikou nebo s vy-
hraizkami. V takovych pripadech se podle celosvétové organizace StopCyberbullying.org,
kterd se zabyva internetovou bezpecnosti, nejedna o sexualni obtézovani ¢i stalking

(pronasledovani). StopCyberbullying.org definuje kybersikanu jako situaci, kdy dité

nebo dospivajici opakované trapi, hrozi, pronasleduje, ponizuje, zesmésiuje nebo

se jinak zaméfuje na dalsi dité nebo dospivajiciho pomoci textovych zprav, e-maild,
IM (Instant Messaging — rychlé zpravy jako je napt. ICQ) nebo pomoci jakéhokoli jiného

typu modernich komunikaénich technologii (Kowalsky et al, 2008). Jak miizeme z této

definice vidét, ve svété, prevazné tedy v USA, kybersikanu provadéji déti a mladistvi

dal$im détem a mladistvym. Pokud podobnou ¢innost pacha dospély nebo je obéti

dospély clovék, Fadi se jiz do jinych kategorii obtéZovani, jako jsou napf. stalking ci

kyberstalking nebo sexualni obtézovani. V Ceské republice takovéto rozdéleni podle

véku pachatele a obéti neexistuje, i kdyz je velmi logické a prihodné a mohlo by vnést
svétlo i jakysi porddek pFi urcovani typu obté&zovéni v kyberprostoru i u nds (Hulanova,
2012a). V mnoha zdrojich se za GpIn& prvni obét kybersikany uvadi tfinictilety ame-
ricky chlapec Ryan Patrick Halligan.

Ryan Patrick Halligan (18. 12. 1989-7. 10. 2003) byl americky Zdk z Essex Junction ve Ver-
montu, ktery spdchal sebevrazdu ve véku 13 let poté, co byl Sikanovdn svymi spoluZdky v redl-
ném Zivoté a stal se také obéti kybersikany. Ryanovi byly opakované posildny SMS zprdvy od
jeho spoluzdkii ze skoly, ve kterych ho obviriovali, Ze je gay, neustdle se mu vysmivali, urdZeli
ho a vyhroZovali mu. (Suicide of Ryan Halligan, 2007)

Casto nemusi déti a mladi lidé za t&mito vy$e popsanymi projevy vidét pravé sikanu.
ProtoZe nepoznaji, Ze se o ni jednd, nevi, jak se s ni vyporddat. Citi se osaméle a maji
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pocit, Ze lidé kolem nich nemdZou pochopit, co se jim d&je. Nasim tkolem je déti vy-
slechnout, nasmérovat je na pomoc a zamérit se jak na prevenci, tak i na to, aby se
obéti kybersikany naucily tyto problémy Fesit. Je velmi dileZité vénovat se této pro-
blematice, protoZe obéti kybersikany neustale pfibyva. Napr. podle studie provedené
v roce 2009 v Ceské republice se 45 % déti stalo, Ze na n& byl nékdo na chatu nebo
nékde jinde na internetu sprosty a agresivni; 9 % se jiz nékdy bélo jit na internet, aby se
tam nesetkalo s ¢lovékem, ktery je jiz dffive na internetu obtéZoval. 27 % déti jiz nékdy
dostalo e-mail, zpravu na ICQ nebo nékde jinde na internetu, ze které byli nestastni,
protoZe obsahovala informace o jejich osobé, které se jim nelibily. Z 22 % respondent
si nékdo nékdy na chatu nebo nékde jinde na internetu délal legraci, ktera pro né byla
hodné neprijemna. Celych 11 % se nékdy balo jit na internet, aby se tam nedovédélo
informace o sobé, které by se jim nelibily, a 21 % se stalo, Ze nékdo na internet umistil
fotky, video nebo informace o jejich osobé, které se jim nelibily, a nechtéli, aby je nékdo
vidél (Velickova, 2009).

Détskou pornografii Ize definovat jako jakékoli vizudlni zobrazeni sexualné explicitniho

chovani déti a mladistvych do 18 let (Save the Children, 2003). Jiti Dunovsky definuje po-
jem détské pornografie jako: ,,...jakékoli zpodobnéni ditéte tcastniciho se skute¢né nebo

predstirané explicitni sexudlni aktivity, at uzZ je toto zpodobnéni provedeno jakymkoli

zplsobem, a rovnéz tak jakékoli zpodobnéni sexuadlnich organd ditéte uréené priméarné

k sexualnim acelim.“ (Dunovsky in Weiss, 2005, s. 142). Détska pornografie existovala
dévno pred vznikem a vyvojem pocitacl a internetu, presto se pravé dnes stavd internet
hlavnim médiem pro 3ifeni téchto materiald. Internet je dokonalym pomocnikem pro

konzumenty, SiFitele i vyrobce détské pornografie. SlouZi jako prostfedek komuni-
kace mezi t€mito uZzivateli a plsobi jako prostfednik v kontaktu s potencidlni obé&ti.

KYBERGROOMING

V chatovacich mistnostech se mohou mezi sebou seznamovat lidé z celého svéta. Na
online socidlnich sitich je mozné si prohlizet profily miliont uZivatelt rizného véku. Po-
tencidlni pachatelé trestné ¢innosti maji na internetu ohromné moznosti ve vybéru
svych obéti, které piesné odpovidaji jejich potiebam.
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Pdvod pojmenovéni kybergrooming pochazi z anglického grooming nebo také allogroo-
ming, coZ ve zvifecim sv&t& oznacuje proces starani se ¢i pecovani jednoho ¢lena skupiny
o télo a vzhled druhého ¢lena. Toto chovéni slouzi k udrzovéni nebo posileni dobrych
vzdjemnych vztah(, nebo také k usmirovani. Dobry priklad groomingu miZeme vidét
tfeba u Simpanzi tlupy. V lidském svété je slovo grooming synonymem milostného po-
méru, divéry, rodi¢ovské ldsky a péce (Social grooming, 2011).

Kybergrooming je proces probihajici online, pfi kterém se pachatel snazi ziskat dGvéru
ditéte a postupné je primét, aby se s nim Gcastnilo rliznych sexualnich aktivit. Pachatel
muze dité zmanipulovat tak, aby se prosti‘ednictvim web kamery divalo na groomerovo
sexualni uspokojovani ¢i se ho také tcastnilo. Groomer dité ¢asto pripravuje na spolecné
setkani v realném zivoté, které vétsinou vyusti v sexualni zneuziti ditéte. Kybergroo-
ming je proces predchazejici spachani zavaznych trestnych ¢ind, jako jsou znasilnéni,
distribuce détské pornografie nebo dokonce vrazdy ditéte.

V mnohych pripadech si déti a mladi lidé mysli, Ze potkali v online prostrfedi nékoho spe-
cidlniho, nékoho, kdo jim rozumi a ma o né skutecny zdjem. Mysli si, Ze mluvi s clovékem,
ktery je bud’ stejné stary, nebo jen o néco starsi. Ve skutecnosti to byvd dospély clovek,
jenz ma jasny zdmeér: dité k sobé citové pFipoutat a pak je zneuzit.

PROCES KYBERGROOMINGU

Vrdtny Pavel Hovorka pres sluZebni internet vyhleddval mladistvé chlapce ze socidlné slabsiho
prostiedi, zjistoval jejich zdjmy a sliboval jim penize nebo splnéni prani za jejich nahé foto-
grdfie. Jejich vlastnimi fotografiemi a prozrazenim jejich sexudiniho zaméreni chlapce vydiral
a nutil k ordInimu & andlnimu sexu. Svou prvni obét ziskal tak, Ze ji v cervenci roku 2005 na-
mluvil, Ze vyhrdla soutéz ,,Dité VIP“. Odménou byl pobyt v Praze v jeho vrdtnici, kde chlapce,
plivodem z détského domova, zndsilnil. Hovorka vyuZival k seznamovdni internetovy server.
Nejdrive chatoval, pak telefonoval, a nakonec pozval obéti k sobé do prdce. Soud uznal Ho-
vorku vinnym celkem ze sedmi piipadi pohlavniho zneuZivdni a tfindcti pripadt vydirdni. Navic
také z ohroZovdni vychovy mlddeZe a ze svddéni k pohlavnimu styku. Hovorka byl odsouzen
na 8 let vézeni. (Kopecky, 2008a)

Je nutné si uvédomit, Ze prdmeérny groomer potiebuje méné nez 8 minut k tomu, aby
navézal online komunikaci s ditétem a zacal s nim probirat sexudlni témata. Mnoho gro-
omer(l vyuzivd taktiku ,Udef a unikni®, kdy jejich cilem neni ziskat hned naprostou
kontrolu nad svou obéti, ale Zjistit u ni b&€hem chvile své moZnosti a v pfipadé nebezpeci
odhaleni pravych zajm( ihned uniknout (Recognising grooming, 2006).

PROCES MANIPULACE DITETEM NA INTERNETU OBVYKLE PROCHAZi NEKOLIKA
STADII. SERVER RECOGNISING GROOMING UVADI TYTO NASLEDUJICi ETAPY:

1. Navazani pratelstvi
»Cau... chtél bych si pokecat...“
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V této fazi se groomer snazi seznamit se se svou obéti a bliZe ji poznat. Toto pozna-
vani maze trvat individualné dlouhou dobu.

2. Vytvareni vztahu

»super pokec :))) ...pojd" si Septat ;)“ (,Septani“ je zplisob soukromé konverzace mezi

dv&ma Ucastniky chatu v chatovaci mistnosti, pozn. red.)

Faze vytvédreni vztahu je pokracovanim a rozsifovanim navdzaného pratelstvi. Groomer
se dité snazi zaujmout rdznymi tématy, naptiklad probiranim jeho Skoly, rodinného Zi-
vota, oblibené hudby a obecné véci, které by jej mohly upoutat. Tento druh rozhovoru

pomaha vytvofit iluzi, Ze groomer je pro dité novym nejlepsim pritelem. Béhem této
faze se groomer k ditéti snazi co nejvice pribliZit a chova se k némus stéle intimnéji. Vy-
tvari laskyplny vztah a pfipravuje dité na dalsi ¢innosti, napt. ,,...moZnd bychom se

mobhli setkat a jd ti ukdzu, jak moc té miluju...“ nebo ,,...mozZnd bys mi mohl/a poslat néjakou

svoji fotku...nahou?;)))“.

3. Posuzovani rizik

»---kdo dalsi pouZivd tvij pocitac?“

Posuzovani rizik je faze, ve které se groomer pta ditéte napriklad na umisténi jeho po-
¢itace, kdo pocitac pouziva apod. T€mito otdzkami se groomer snazi odhadnout prav-
dépodobnost, Ze jeho cinnost odhali napf. rodice ditéte. Nicméné, nékteri groomeri

mohou mit pocit nedostiZnosti, a proto nepotrebuiji vy3e uvedené otazky pokladat (Re-
cognising grooming, 2006).

Kopecky (2008b) shrnuje prredchozi faze do nasledujicich:

Vzbuzeni dlvéry a snaha izolovat obét — groomer se snazi vzbudit divéru u vybrané
obéti. To probihd napf-. tak, Ze se stavi v online komunikaci do pozice osoby, ktera obéti
rozumi, kterd ji chape, kterd ma pokud moZzno stejné problémy a pomliZe je ditéti vyresit.
Groomer se snaZi ziskat ve vztahu k obéti pozici dobrého kamarada. Resi s détmi citliva
témata, jako nap¥. manzelské problémy rodicd, sexualni Zivot dospélych apod. Utognici
také casto mladistvym uzivatelim internetu ukazuji pornografické materialy, které za-
silaji prostiednictvim chatu, e-mailu &i primo bé&Znou postou. Groomer obét izoluje od
okoli, rodi¢i nebo kamaradd, napf. ,,...rodice ti nerozumi, jé ano, mné se miizes svérit se
svymi problémy...“; ,,...nefikej o tom ostatnim détem, Zdrlily by...“; ,,...nefikej o tom mamince,
kdybys ji to Fekl/a, nendvidéla by té...“. Casto v této etap& groomer ziskd e-mail ditéte,
jeho telefonni ¢islo na mobil nebo jeho adresu bydlisté ¢i Skoly, kterou navstévuje.
Podplaceni darky ci riiznymi sluzbami, budovani kamaradského vztahu - ziskany
vztah groomer posiluje riznymi darky (penize, mobilni telefon, drahé hracky a oblecent)
¢i sluzbami (navstéva kina). Tyto ddrky dava ditéti bez konkrétni priciny, jednoduse dité
podplaci (Kopecky, 2008b).

4. Dalsi etapou je jiz rozvinuty exkluzivni vztah

»--.rozumim, &im prochdzis...mizes se mnou mluvit o cemkoliv...
...nikdo jiny nemize naSemu vztahu rozumét...“

...ty 0 naSem vztahu rozhodujes...“

»

»

»--j€ to nase tajemstvi...“
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Intenzita vtahu mezi groomerem a ditétem se stupriuje. Groomer v ditéti posiluje dojem,
Ze samo mUZe jejich vztah ovliviiovat ¢ ho mit pod kontrolou. Vytvéari se mezi nimi silny
pocit vzdjemnosti a respektu, ktery je posilen tim, Ze v§e musi zstat jen mezi nimi, pro-
toZe je to tajemstvi. Groomer se v této fazi Casto pta, jak moc mu dité divéruje. Snazi
se jeho dUvéru upeviiovat, aby ho pripravil na intimngjsi témata.

Kopecky (2008b) tuto fazi shrnuje takto:

Vyvolani emocni zavislosti obéti na osobé utocnika — groomer znd nejtajnéjsi tajem-
stvi ditéte. Dité netusi, jak mocnou zbrafi Utocnikovi poskytlo. Déti pak ¢asto [Zou rodi-
¢dm o tom, jak a s kym travi sv{j volny cas, nesvéruji se jim se svymi problémy, davéruji
pouze groomerovi, ktery se pro né stdva divérnikem a skvélym pritelem (Kopecky,
2008b). O svém vztahu ke groomerovi miiZou opét mluvit jen s groomerem, coz je
jesté vice izoluje od jejich okoli. Zavislost na ném roste a pro dité se tak uzavird kruh,
ze kterého je té€zké vystoupit.

5. Sexualni vztah

»---UZ Jsi se nékdy libal/a?

»-+. UZ jsi na sebe Sahal/a tam dole?*

»-+-ViS, co bych s tebou udélal/a, kdybych tam ted’ byl/a s tebou?*

Sexualni vztah je pfirozenym pokracovanim jiz vytvoireného hlubokého divérného

vztahu mezi groomerem a ditétem. Intenzita vztahu a probihajici konverzace miZze byt
pro dité matouci a ddva mu jen mdlo prileZitosti, aby zjistilo, co se skute¢né déje. V této

fazi zapojuje groomer dité do tzv. kybersexu. Kybersex je online komunikace za Gce-
lem sexudlniho vzrudeni. Zahrnuje konverzaci sexudlniho charakteru, zasilan{ vlastnich

i cizich pornografickych materidl(l, sexudini sebeuspokojovani pred webkamerou a sle-
dovani tohoto uspokojovani.

6. Osobni setkani

»---musim té vidét, nemuzu bez tebe byt!“

V této fazi si groomer vyzada osobni setkani s ditétem. Domluvi se na mistu setkani

a ujisti se, ze dité o jejich schiizce nikomu nefekne. Vybira si klidnd mista bez dal-
Sich svédkd, ale nabizi ditéti i prochazku v parku, navstévu kina, diskotéky nebo klubu,
piipadné pFimo navitévu bytu groomera. Casty nasledek osobniho setkani je sexualni

zneutziti ditéte (Recognising grooming, 2006).

CHOVANI KYBERGROOMERA

Neékdy se mlze pachatel vydédvat za n€koho, kdo potrebuje pomoc nebo je v akutni krizi,
coz odpoutdva pozornost ditéte od jeho podezielého chovani. Apeluje na to, aby vse,
co mezi nim a ditétem probéhalo, bylo tajemstvim. Spole¢na konverzace se ¢asto za-
byva tématem ,,pravé lasky“, zahrnujici probirani sexudlnich otdzek nebo poZadovani
sexudlné explicitnich fotografii ¢i sexu pfed web kamerou.

Z online prostredi se groomerova péce presouvd k rozhovordm po telefonu a k plé-
novani osobniho setkani. Déti mohou byt zmatené, kdyz osoba, které v online pro-
stiedi bezmezné vérily, zméni své chovani a za¢ne jim délat véci, které jsou pro né
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nepfijemné. Groomer se je miZze snazit primét vérit vécem, které nejsou pravdivé,
zlomit jejich pochybnosti a zmanipulovat je tak, aby prestaly vnimat sv(j smysl pro opa-
trnost (Online Grooming, 2003). Systematicka manipulace je velmi ¢asto $patné roz-
poznatelnd i pro dospélou osobu, neni proto divu, Ze ji podlehnou déti, které jsou diky
své nezkuSenosti pro groomera snadnou kofisti.

Online groomefi jsou ¢asto velmi trpélivi, obcas jim k vybudovani dlivéry u ditéte staci
jen par dnd, jindy s nim komunikuji mésice, nez dojde k osobnimu setkdni v redlném Zi-
voté. Pachatel se snazi obét izolovat od ostatnich ¢lenti rodiny, kamaradii a dalSich
blizkych lidi, coz zvysSuje zavislost obéti na pachateli a snizuje pravdépodobnost, ze
se nékomu svéri.

Groomer rozhovory casto kon¢i takovym zplsobem, Ze je pro dité obtizné odmitnout
daldi kontakt (,,...miluju t&! Pusu na dobrou noc :-* t&$im se na tebe, zitra papa“). Vyjadruji
détem velkou pozitivni podporu, oddanost a lasku, ¢imz si zajistuji, aby pro dité bylo
velmi neprijemné, kdyby kontakt s nim déle nepokracoval (Recognising grooming, 2006).

OBETI KYBERGROOMINGU

Online ¢i offline obéti sexudlnich predator pochazeji z riznych socioekonomickych
drovni ve spole¢nosti. Z hlediska véku a pohlavi jsou nej¢ast&jsimi obétmi sexualniho
nasili pubertalni divky mezi 13 az 17 lety. Obé&tmi online sexualniho zneuZivani a vyko-
Fistovani jsou nej¢astgji Zeny (Choo in Veli¢kova, 2009). Negativni dusledky téchto &ina,
které mnohdy doprovazeji obét az do dospélosti, jsou Casto velmi drastické a znicujici.
Sexudlni zneuzivani v détstvi vede k dlouhodobym potizim, které se projevuiji v ob-
lasti dusevniho zdravi, vznikem rdznych poruch choviéni, a také zavislosti. Mlize vést
rovnéz k nasledné sexualni trestné cinnosti drivéjsi obéti. Sexudini zneuZzivani ditéte je
silny traumatizujici zazitek ve vech oblastech jeho psychického zdravi. Vyvoldva v ném
Fadu tryznivych pocit(, které velmi ¢asto neni schopno samo zvlddnout. Nésledky se pro-
jevuji v naruseni vztahu ditéte k sobé samému. Naruseny jsou i jeho mezilidské vztahy.
Cim je zneuzivané dité mladsi a &m déle jeho zneuzivani trva, tim byvaji vazngjsi
i dusledky. Rozhodujicim faktorem pfi zvladani tohoto traumatu je i podpora u ostat-
nich ¢lend rodiny. Pokud tato podpora neni, dité je casto zcela ztraceno.

OhroZen je i budouci partnersky a sexudlni Zivot obé&ti. U zneuzitych muz{ i Zen bylo
v nejednom pripadé zjist€no urychleni sexudlniho vyvoje. Byvaji promiskuitn&jsi, vyskytuje
se u nhich ¢astd nevéra, maji zkuSenosti s komercnim sexem i homosexudlnimi praktikami,
prestoZe jsou i nadéle heterosexudlné orientovani. U Zen se objevuje vyssi vyskyt sexudl-
nich poruch a mensi spokojenost se sexudlnim Zivotem. Chlapci mohou byt znejisténi ve
své muzské roli, v sexudlni orientaci, a to i v pfipadech, kdy pachatelkou byla Zena.

U nékterych déti ¢asto dochazi k uzavreni se do sebe. Nekomunikuji s okolim a nedu-
véfuji lidem kolem sebe. Byvaji Gzkostné, samy sebe vidi velmi negativné, identifikuji
se s roli obéti, opakované se dostavaji do situace tyrani a zneuzivani, podrizuji se. Vy-
skytuji se u nich somatické potize, poruchy prijmu potravy, zavislosti, sebeposkozovani
nebo sebevrazedné tendence (Hulanovd, 2012).
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Ponechame-li stranou nevratné negativni vlivy na obé&t, v pripadech, kdy dojde k jejimu

sexudlnimu zneuZiti, ¢i dokonce v extrémnich pripadech k jejimu zabiti, zaZiva nic ne-
tusici dité béhem kybergroomingu rlizné nepriznivé pocity. V pripadech, kdy dité po-
kladd svij online vztah s groomerem za velmi silné pratelstvi nebo lasku, citi velky vztek
a nastvani, kdyz zjisti jeho pravé zdméry. V té dobé jesté nemuselo k sexudlnimu zne-
uZziti viibec dojit. Citi se byt zmanipulovano a podvedeno. V ostatnich pripadech, kdy
se dité stalo na groomerovi citové zavislé, pocituje smutek ze ztraty blizkého ¢lovéka.
Je to naprosto prirozena reakce, kterou miZeme srovnat s truchlenim po dilezitém ¢lo-
véku, ktery se najednou v naSem Zivoté prestal vyskytovat. To, Ze byl cely vztah groo-
merem uméle vytvoren a zmanipulovan, nehraje v tomto pfipadé Zadnou roli. Dité je

groomerem manipulovano k tomu, aby se citilo zodpovédné za udrzovani jejich vztahu,
coz u n&j vede ke vzniku velkych vnitfnich konfliktd. Citi se vinné za to, Ze nereklo ro-
di¢lim ¢i jiné blizké osobé& o svém online vztahu. Ve chvili, kdy je ve $patné odhaleno,
vnima dit& kromé pocitl zneuZiti také stud vici své rodiné a blizkym za to, Ze bylo

podvedeno, napaleno a pronasledovano. Stres, kterému je dité vystaveno, kdyz jsou

mu zasildny pornografické materialy nebo kdyZ je samo nuceno provadét sexudlni akty
pred web kamerou a hrozi mu, Ze groomer tyto materidly vystavi na internetu nebo

posle jeho rodinég, je tak velky, Ze mlze vést k jeho naprosté izolaci od okoli nebo do-
konce k sebevrazdé (Jansen, 2010).

PREVENCE KYBERGROOMINGU

Mnoho déti povazuje své online pratelstvi za velmi dilezitou soucast své socialni sité.
Je dUleZité si uvédomit, Ze dité se v online prostiedi setkdva nejastéji s Cisté pratelskymi
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vztahy, proto opakovand varovani pred online agresory m(ize brat jako bezprfedmétna.
Ne vsichni online sexudlni agresofi zapadaji do medidlnich stereotyp(l o lidech zneuzi-
vajicich déti. Internet diky své anonymité nabizi moznost zmény véku i pohlavi pro
jakéhokoli uzivatele. Zena, kamarad & kamaradka stejného véku ditéte méize byt ve
skutecnosti padesétilety muz. Je t€zké predchazet sexualnimu zneuZivani déti ve chvili,
kdy si neuvédomujeme rozmanitost lidi, ktefi se takového ¢inu mohou dopoustét. Rizni
muzi, ale také Zeny sexudlné zneuZzivaji déti a mladistvé rliznymi zplsoby, v rliznych
kontextech a z mnoha riiznych diivodu.

V povédomi Siroké verejnosti, které je velmi ovlivnéno médii, existuje tendence spojo-
vat sexudlni zneuZzivani a komer¢ni vykoristovani déti vyhradné s pedofilii. Weiss uvadi,
Ze u pedofilie jde o erotické (erotosexudlni) zaméreni devianta na objekty v prepuber-
tdlnim vé&ku (tedy na chlapce a divky bez znakl dospivani). Nejcast&ji se zaméruji na
déti ve véku 5-12 let. Pedofilové jsou lidé, ktefi preferuji fyzickou nezralost objektu,
tedy nepritomnost sekundarnich pohlavnich znakd (nepfitomnost pubického ochlupeni
a prsh u divek, u homosexualnich pedofilli je to preference napf. nepritomnosti ejaku-
lace a ochlupeni u chlapcl) (Weiss, 2002). Prehlizi se tak fakt, Ze zcela ,,obycejni“ lidé,
kteFi nezapadaji do medialnich stereotypil, se mohou dopoustét sexualniho zneu-
zivani a komeréniho vykofistovani déti.

Zatceni pachatelé byli v mnohych pripadech tzv. ,,nosnymi sloupy* spolecnosti, jako napr.
ucitelé, pravnici, policisté, prokuratori. Pachatelé jsou ¢asto pFibuzni a znami zneu-
zivanych déti, znaji své obéti v redlném svété a internet a dalsi komunikacni tech-
nologie jim napomahaji ke groomingu. Studie ukazuji, ze v 85 az 95 % pripadl obét
pachatele zna a je na ném zavisla (Velickova, 2009).

Pokud budeme déti seznamovat se zdkladnimi pravidly bezpe¢ného pouzivaniinternetu,
je velkd pravdépodobnost, Ze se nestanou online obéti.

PROTO JE DULEZITE DETI UCIT, ZE:

* by nemély sdélovat adresu svého bydlisté, telefonni ¢islo domi nebo adresu skoly,
jména, adresy, telefonni ¢isla rodic¢ti a rodinnych prislusnikd ¢i dalsi osobni informace
nékomu, s kym se seznamily prostednictvim internetu a nevédi o ném nic jiného, nez
to, co jim na internetu sam r'ekl; stejnd pravidla plati i pro vytvareni profilli na rdznych
socidlnich serverech, jako je Facebook ¢i Lide.cz;
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informace, které poskytnou online napf. na chatu, se stanou dostupnymi pro mnoho
lidi, kteFi je poté mohou dale Sifit a zneuZivat;

pokud se neporadi s rodici, nebo s osobami, které se o né staraji, nemély by nikomu
po internetu posilat své fotografie ¢i videonahravky;

by nemély nikomu, ani nejlepsimu pfiteli, prozrazovat heslo nebo prihlasovaci jméno
své internetové stranky nebo pocitace;

ten, kdo je na druhé strané pri online komunikaci ¢ psani sms, nemusi byt tim, za
koho se vydav4, v online prostiedi je velmi jednoduché meénit svou identitu;

by si nemély bez védomi rodi¢i nebo osob, které se o né staraji, domlouvat osobni
schizky s nékym, koho znaji jen prostrednictvim internetu, a pokud na takovou
schlizku pljdou, mély by se schizet na verejnych mistech a nechodit na schiizku
samy;

by nemély pokracovat v komunikaci na internetu, kdyz se jim bude zdit, Ze se tam
probiraji vé&ci, které je privadeji do rozpakl nebo vydési; mély by také veédé&t, Ze to
neni jejich vina, pokud k nécemu takovému na internetu dojde, a Ze by mély o tako-
vém ¢i o viech podobnych nepfijemnych zaZitcich Fict rodicim nebo nékomu z do-
spélych, komu davéruji;

by nemély odpovidat na zlé, urazlivé, nevkusné nebo hrubé e-maily ¢i jiné zpravy
a vzdy by o takovych zazitcich mély Fici rodi¢dm nebo nékomu z dospélych, komu
davéruji (Hulanovd, 2012a).

KYBERSTALKING

V poslednich letech zacala byt v prostredi odbornik(l z oblasti psychologie, kriminolo-
gie i psychiatrie vénovana pozornost novému terminu stalking, coz je vyraz, ktery je
mozno preloZit jako pronasledovani ¢i slidéni. Tento vyraz se vSak do ¢eského jazyka
nepreklada a uziva se ve svém plivodnim anglickém znéni. Rozumi se jim chovani, zahr-
nujici opakované a vytrvalé pokusy o navdzani nevyzadaného kontaktu ¢ komunikace,
jez u obéti vzbuzuje obavy nebo diskomfort. Toto chovani je casto provézené silnym
agresivnim nabojem. Stalkerstvi je jednou z forem nésilného chovani, vidy zahrnujici
porusovani privatni sféry Zivota obéti. Jedna z mnohych definic hovori o zlocinu for-
mou vyuZiti moci a vzbuzovani strachu, ktery vychdzi z touhy po kontrole a ktery se
velmi podobd znasilnéni (Tmova in Velickova, 2009).

Touha po moci, kontrole a vzbuzovéni strachu se ¢asto vyskytuji v motivaci pachatele trest-
ného cinu znasilnéni. Jde o nesexudlni motivaci (sexudlni uspokojeni je zde aZ na druhém
mist&), kdy pachatel vynucenym pohlavnim stykem demonstruje svou silu a dominanci
nad obéti, stejné jako prondsledovatel tuto silu a dominanci pfedvadi svou houZevnatosti
a umem zajistit a zjistit si o obéti vSe potiebné k jejimu systematickému prondsledovani.

U stalkingu se nejedna o nahodily proces. Obtézujici sledovani ¢i pronasledovani je
kontinualni. Na rozdil od jinych trestnych ¢inG, které se obvykle sklddaji z nedovo-
leného jedndni, sledovani, sestdva stalking z rady akci, které mohou byt samy o sobé
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legélni. Je to napf. telefonovani, posilani kvétin ¢i e-mailG (Baas in Benschop, 2003). Ky-
berstalking je vyuzivani internetu a jinych elektronickych prostredki k pronasledo-
vani urcité osoby. Termin kyberstalking miZe byt v kyberprostoru zaménitelny s online

obté&Zovéanim ¢&i zneuzivanim. Online obtéZovani & zneuZivani Ize povaZovat za prvky
kyberstalkingu. Rozdil mezi nimi je v tom, Ze kyberstalking je charakterizovan prona-
sledovanim, slidénim a faktorem strachu. Jednoduse Feceno, online obté&Zovani & zne-
uzivani se stane kyberstalkingem ve chvili, kdy za¢ne probihat opakované, systematicky
a vzbuzuje v obéti pocit strachu. Kyberstalker vétSinou nepredstavuje piimou hrozbu

fyzického nasili, sleduje online aktivity své obéti, shromazduje o ni informace a rliznymi

zpUsoby ji zastraSuje. Internetova anonymita dava kyberstalkerovi obrovsky prostor
pro pronasledovani své obéti.

| kdyz se kyberstalking muZe zdat jako relativné neskodny, mlZe obé&ti zplsobit obrovskou

psychickou a emocionalni Gjmu a ¢asto se mliZe z kyberprostoru presunout do redlného

Zivota obéti. Kyberstalking se stdvd hojné pouZivanou taktikou ti‘eba pfi projevech rasismu,
nenavisti a fanatismu. Bezplatnost, dostupnost a anonymita kyberprostoru poskytuje

nejen kyberstalkingu, ale i dal$im trestnym cinnostem, skvélé pisobisté. Kyberstalker
své obéti pronasleduje napriklad prostirednictvim webovych stranek, chatovacich mistnosti,
blogt, emailt nebo online socidlnich siti. Kyberstalking na internetu je tak snadny, jako je

jednoduché vyhledat si pres Google vyhledavac néci pravé jméno nebo emailovou adresu.
Bocjj (2002) nabizi ndsledujici definici: Kyberstalking je chovani jednotlivce, skupiny nebo

organizace, které vyuziva informacni a komunikacni technologie k pronasledovani a obté-
Zovani jiné osoby, skupiny ¢&i organizace. Takové chovani mlZe zahrnovat hrozby a falesna

obvinéni, poskozeni dat nebo zafizeni obéti, kradez identity, odcizeni dat, monitorovéni
pocitace obéti, navadéni mladistvych k sexualnim praktikam a jakoukoli formu agrese. Ob-
tézovani je mysleno ve smyslu zplisobovani obéti emocni stres.
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PROCES KYBERSTALKINGU

Kyberstalkefi pouzivaji k ziskdvani kontakt( svych obéti rizné promyslené postupy
a pomoci nich si vybiraji, koho napadnou a za¢nou prondsledovat a obtéZovat. Své obéti
si vyhledavaji v chatovacich mistnostech, diskusnich férech, prostrrednictvim e-maild, spa-
movanim (mnohondasobnym zasilanim nevyZadané posty), obtéZovanim v online rozho-
voru (Flaming je imysIné umistovani provokuijicich ¢i urazlivych vzkazd nebo informaci
nainternet s cilem nékoho vyprovokovat k hadce), pripadné zanechavanim nepristojnych
vzkazl v ndvitévnich knihach, zasilanim vird apod. Pro kyberstalkera je charakteris-
ticka vytrvalost a systemati¢nost. Casto také méni svou online identitu v zavislosti na
typu obéti. Postavy a charaktery téchto ,lovci“ poukazuji skutecné na ty nejhorsi typy
lidi pohybuijici se v prostredi internetu. PrestoZe je jich mezi uZivateli sité mensina, mdze
se s nimi skryt& i piimo setkat kazdy (Cyberstalking, 2008).

Takto by mohl vypadat rozhovor mezi kyberstalkerem a jeho obéti napriklad na socialni
siti Facebook:

Jacko Milly

ty jses ale krava :DDD vytvorim ti profil s tvyym jménem, fotkama, budu t& $pinit mezi
lidma, které znds, pak bude nésledovat dalsi... Pokud mi posles, kravi¢ko, to, co chdi,
bét se nemusi3 ;)

Anu-Lucii

Jacko Milly

libi se ti tvoje Zluté st&€ny??? co kdyby byly ervenéééé

Anu-Lucii

nemdam Zluté stény kolik ti je?

Jacko Milly

jsi nepochopila kravicko?!!!

Anu-Lucii

co jako?

Jacko Milly

vidi§ ten strom vpravo u tvyho okna? se jdi kouknout, mas tam dole vzkaz
Anu-Lucii

Nemédm

Jacko Milly

Myslim, Ze bys méla nosit jinou barvu tricka, tohle ti neslusi... 786 541 258
Anu-Lucii

Jacko Milly
no nic, jdu ti udélat ten krdsny novy profil s fote¢ckama, za chvili jsem zase u tebe
buuuuuu

Je pfirozené ptét se, co vede jedince pFi uzZivani internetu k chovani, které by tfeba
v redlném svété nikdy neuskutecnil. Hlavnim motivem byva pravé anonymita, kterou
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kyberprostor poskytuje. Willard online motivaci k obtézovani a pronasledovani vy-

svétluje nasledovné:

Nikdo mé nevidi! Kdyz lidé pouzivaji internet, vnimaji sebe sama velmi ¢asto jako nevi-

ditelné, a tim také nedosazitelné. Takovéto vnimani je jeSté& posileno moznosti zakladat

si anonymni Ucty na riznych serverech. Samoziejmé Ze je mozné ¢lovéka online vysto-
povat, ale pocit anonymity je u nich ¢asto tak intenzivni, Ze m{iZe zcela odstranit obavy

z odhaleni a mozného trestu.

Nikoho nevidim! Pri pouZzivani internetu lidé nedostévaji konkrétni zpétnou vazbu

na své ciny. Nevidi dlsledky svych ¢ind ani pfi online akcich, které maji nékoho zranit.

Nedostatek takovéto zpétné vazby pak vede k nedostatku empatie s pripadnou obéti

a k chybnému chapani situace jako zcela neskodné.

Délaji to vsichni! Vnimani sebe jako neviditelného a nedosazitelného a také nedostatek

zpétné vazby miZou vést k nezodpové&dnym, az riskantnim socidlnim normdam, které

mohou obsahovat nésledujici:

* ,Zivot online je jen hra.“ Takovéto vniméani kyberprostoru umoziuje jedinci ignorovat
souvislosti mezi Skodlivym realnym svétem a online akci, a vytvari tak ocekavani, ze kdo-
koli daldi vyskytujici se online, bude také jako on jednoduse ignorovat online ubliZeni;

¢ ,,Podivej, jsem hvézda!“ Vnimani kyberprostoru jako mista, kde je moZno na sebe strh-
nout pozornost a obdiv viech, vede k nadmérnému zverejiiovani intimnich informaci,
ale také k osobnim utokim na jiné jedince, které jsou ¢asto motivovany pravé prila-
kanim pozornosti na sebe sama;

* , To nejsem jd, to je moje online identita.“ Takovéto vnimani umoziuje jedinci popfit
odpovédnost za jakykoli ¢in, ktery proved| online, funguje jako jeho online alibi;

* ,,Co se stane online, z(istane online.“ Toto vnimani podporuje ndzor, Ze nic z toho, co se
stalo online, by se nemélo z kyberprostoru vynaset do redlného svéta. Kyberprostor
je zde vnimdn jako uzaviend kyberkomunita;

* ,Na internetu mdm prdvo si psdt nebo posilat cokoli, co chci, bez ohledu na to, jestli to
zpusobi n&jakou Skodu ¢i djmu!“ Toto vnimani podporuje kruté chovéni a bezohledné
vyjadrovani (Willard in Velickova, 2009).

V chatovaci mistnosti, kde mezi sebou vétSinou komunikuje vice uZivateld ve stejnou

dobu, mGze kyberstalker vé&Fit tomu, Ze si ziska svym chovanim véhlas mezi ostatnimi.

Nabada ostatni, aby se k nému pridali. Nikdo nechce byt stfedem posméchu a urazek,

proto se k nému velmi ¢asto dal3i uZivatelé pridaji a za¢nou si na obét také pfisazovat.

Kyberstalker své chovéni online mdze brat jako jakysi druh sportu nebo kontrolniho

cviceni pri manipulaci s druhou osobou. Casto si vybira jednoduché cile, které poni-

Zuje a zvysuje u nich pocit strachu. Svym zastraSovanim nad obéti ziskavd vétsi kont-

rolu, coZ mu davé vétsi pocit moci (Cyberstalking, 2008).

CHOVANI KYBERSTALKERA

Kyberstalking je daleko jednodussi a méné riskantni nez stalking v bé€Zném Zivoté. Offline
stalker musi svou obét pronasledovat fyzicky a k tomu je samoziejmé potfeba mnoho
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Casu. Jeho castd nepritomnost tfeba v praci mize byt mnoha lidem z jeho okoli ndpadna.
Takovy zpUsob prondsledovani zvy3uje riziko, Ze stalker bude nékym zahlédnut nebo
dopaden. Offline stalking miZe byt také velmi financné nakladny, stalker musi svou
obé&t napf. prondsledovat do vzdélenych lokalit. Na druhé strané kyberstalker muze
své pronasledovani provadét z tepla domova. Ziskani informaci o ob&ti miZe byt pouze
otdzkou pristupu k riznym databazim ¢i zachyceni soukromych e-mailli obéti. Moderni
komunikacni technologie mu umoziiuji v jeden cas pronasledovat i vice obéti na-
jednou (Velickova, 2009). Kyberstalker mliZze o své obéti ziskavat informace z redlného
svéta, napriklad od kamarada, kamarddky ¢i spoluzaka. MGze si své obéti vybirat také
zcela nahodné mezi uZivateli internetu, které nikdy nepotkal v redlném svété. Vybira si
ty uzivatele, kter'i mu pripadaji néjakym zplsobem zranitelni.

Motivaci kyberstalkingu je casto snaha o ziskani moci nad obéti, a to piedevsim
pomoci strachu. Zdroj kyberstalkerovy sily spociva ve znalosti obéti a v informacich
o ni. Shani je, aby jeho vyhroZovani a hrozby vypadaly realisti¢téji a aby mohl postupné
u obéti vyvolavat stale vétsi strach. Schopnost vydésit a nasledné kontrolovat obét
roste pravé s mnozstvim informaci, které kyberstalker o obéti ziska. Kyberstalkeri
pouzivaji telefonni Cisla, adresy, ale i konicky a zaliby k tomu, aby zadtocili na soukromi
svych obéti. Zjisti si, které véci dokazou obét rozrusit, a tuto informaci pouziji k je-
jimu dalSimu obtézovani (Cyberstalking, 2008).

OBETI KYBERSTALKINGU

| pfesto, Ze v podstaté kazdy, kdo pouzivd mobilni telefon ¢i jiné moderni komunikaéni
technologie, se miiZe stat obé&ti kyberstalkingu, existuje v soucasnosti jen malé mnoz-
stvi vyzkum( na toto téma.
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Z USKUTECNENYCH STUDIi VSAK LZE VYTVORIT NASLEDUJiCi CHARAKTERISTIKY

OBETIi KYBERSTALKINGU:

* ve vé&tsin€ pripadl se obé&ti kyberstalkingu stavaji Zeny, na druhou stranu vyzkumy
ukazuji, Ze muZi jsou online prondsledovani Zenami Castéji, nez kdy predtim v offline
prostredi;

* velmi ohroZenou skupinou jsou lidé, ktefi jsou na internetu novi;

z hlediska rodinného stavu je velkd ¢ast obéti vétsinou svobodna;

ve vétsiné pripadl zacne obtéZovani prostiednictvim e-mailu, na dalSim misté jsou

virtualni ndsténky pro vzkazy na socidlnich sitich, ndsleduje instant messaging IM, chat

a riizné webové stranky; dalsi metody obtéZovani zahrnuji herni weby, knihy hostd,

viry a blogy;

* témér polovina obéti nezna totoznost kyberstalkera, pokud je kyberstalker obéti

znam, ve vétsiné pripadu jde o byvalou diivérnou znamost obéti, na dalSim misté je

online zndmy, kolega, kamarad, byvala online zndmost, spoluzdk, pribuzny;

u vé&tSiny pripadd dochazi ke stupiiovani obtézovani a s velkou pravdépodobnosti se

miiZe obtéZovéni pfesunout i offline;

nezletilé déti jsou ohrozeny kyberstalkingem ze strany jejich vrstevnikd, v takovychto

pripadech mluvime o kybersikané (déti, které jsou na internetu prondasledovany lovci

pornografie, nejsou povazovany za obéti kyberstalkingu, ale spiSe za obéti sexudlniho

zneuZivani a online détské pornografie) (Velickova, 2009).

Pronasledovani miize byt pro obét désivou zkusenosti, ktera je ¢asto velmi trauma-
tizujici. Ke spole¢nym emociondlnim nasledkiim patii deprese, Gzkost, ztrata sebedcty,
stud, beznad§j a pocit zranitelnosti, které mohou pretrvavat dlouho po skonceni pro-
nasledovéni. Mnoho obéti se citi byt neustale ve stiehu, jsou velmi zranitelné, citi, zZe
svét kolem sebe nemaji pod kontrolou, Ziji v neustalém stresu a uzkosti.
Pronésledovani mdze spotfebovavat vSechnu jejich energii. MiZe u nich dochazet ke
ztraté divéry, dlouhodobé emocionalni tizkosti a zna¢nému naruseni kazdodenniho
Zivota. Emocni reakce se mlze lisit v zavislosti na zdvaznosti kyberstalkingu. Nékteré
obéti mohou pocitovat silné nastvani a nendvist vi¢i kyberstalkerovi, v jinych extrém-
nich pfipadech mize byt obét k smrti vydésena.

Je nutné si uvédomit, Ze kyberstalking je prondsledovani, které neprobéhlo jen jednou,
ale je systematické a trva nékdy i nékolik let. Je to pronasledovani vytrvalé a nepredvi-
datelné, odtud prameni i nasledky, kterymi obét trpi. Ztrata diveéry obéti ma nicivy do-
pad na mezilidské vztahy a nejbliz3i okoli obéti. Objevuiji se pocity naprosté opusténosti
a bezradnosti, které mohou byt jesté posileny neefektivnosti vysetirovaci masinérie, jez
mUzZe kolem prondsledovéni vypuknout. Tato neefektivhost mlze vychazet z nedosta-
te¢né znalosti problematiky prondsledovani i pocitli a postoji obéti. Obéti se vyrazné
narusi jeji dosavadni Zivotni styl, velmi ¢asto prerusi veskeré své dosavadni spolecenské
aktivity, vyhybd se praci, Skole, hledd si prostiedky, jak zvysit svou bezpecnost a casto
také méni svij fyzicky vzhled.

Obéti se mlize zhorsit i dusevni stav, kdy se u ni mohou objevit diagnézy jako posttrau-
maticka stresova porucha, deprese a riizné tizkostné poruchy. Objevuji se poruchy spanku,
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nadmérnd bdelost, ale také sebevrazedné myslenky ¢&i pokusy. Mdze dojit k abtzu alko-
holu, drog & k nadmérnému koureni cigaret. Obéti mohou pocitovat nevolnost, tinavu,
mUzZe se jim nadmérné zvysit krevni tlak, objevi se astma, lupénka (Velickova, 2009).
Mnoho z téchto nasledkli mlze byt pro rodice, pedagogy ¢i osoby pecuijici o dité, z di-
vodu neznalosti priciny, nepochopitelné. Nechdpou jeho ndhlé zaskoldctvi, zménu pro-
spéchu, chovani ke spoluzékiim, nechutenstvi, bolesti hlavy, nechut k jakékoli ¢innosti
a Casto dité za tyto projevy trestaji, misto aby se ptali po dlivodu této zmény.

PREVENCE KYBERSTALKINGU
Co muZeme udélat pro to, abychom predesli vyse uvedenym situacim? Odpovéd je jiz
v mnohém obsaZena v ¢asti Prevence kybergroomingu.

U PREVENCE KYBERSTALKINGU JE DULEZITE:

* Byt pfi online komunikaci velmi opatrny, ne kazdy je tim, za koho v kyberprostoru
vystupuje.

* Peclivé si rozmyslet prislib nového a Gizasného vztahu.

 Zvézit, zda nehleddme lasku na Spatném misté.

* Vytycit si hranice s ohledem na komunikaci sexudlni povahy a dodrzZovat je.

* Neodpovidat a nijak nereagovat na posméchy a hrozby.

* Upozornit na tyto hrozby a posméchy moderdtora chatu, pokud je to mozné. Miize
to pomodi i jinym uZivatelm, respektive potencidlnim obé&tem.

* Vyhnout se rozdavéni osobnich kontaktl — upravit si osobni profil a viechny infor-

mace osobni povahy odstranit.

Ignorovat, prip. zablokovat jakéhokoliv uZivatele, ktery nds obtéZuje. (Cyberstal-

king, 2008).

ZAVER

Je zfejmé, Ze pokud se déti budou bavit a setkavat s neznamymi lidmi prostrednictvim
chatd, socidlnich siti, blogl, hranim online her apod., je velkd pravdépodobnost, Ze se
v kyberprostoru setkaji i s nepfijemnymi zézitky jako je kybersikana, kybergrooming,
kyberstalking a dalsi. Online utoc¢nici vyuzivaji dychtivosti déti neustale poznavat
nové véci. DokdZou je upoutat, vzbudit v nich zdjem o ,,zakdzané véci“, jako je porno-
grafie, a pod rouskou anonymity, kterou jim online prostredi poskytuje, dit& zneuzit.
Bylo by kratkozraké zakazovat détem internet a aktivity s nim spojené. O to vic
lezi zodpovédnost na dospélych, ktefi by méli déti informovat a ucit o jejich online
bezpecnosti.

S rostoucim vékem a tim i se zrajici osobnosti ditéte Ize primo imérné hovofit o snizo-
vani rizikovosti. Vékové hledisko je zde pojimano z hlediska aktivni obranyschopnosti
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ditéte a z jeho schopnosti rozpoznat mozné ohrozeni. Je obecné znamo, ze ¢im mladsi
je dité, tim je i zranitelnéjsi. Proto by méli rodice a pecujici osoby v tomto ohledu
zvlasté dbat o ty nejmensi uzivatele internetu, ktefi mohou byt v kyberprostoru
nejvice ohrozeni.

RODICE, UCITELE | PECUJICi OSOBY O DNESNIi DETI BY SE MELI DRZET

NASLEDUJICICH PRAVIDEL ONLINE BEZPECNOSTI:

* nechte se ditétem poucit o sluzbach, které v online prostredi vyuziva, a ujistéte se
o legalnosti jejich obsahu; jsou tfi hlavni mista, ktera déti na internetu nejcastéji na-
vitévuji: 1) IM — jako je napf. ICQ, Skype, 2) socidlni sité — jako je napf. Facebook,
3) stranky s moznosti pousténi videa — jako je napr. Youtube.com. Vétsina téchto slu-
Zeb md na svych strankach také moznost ,,Report Abuse (Nahlasit obtéZovani). Tato
sluzba byva nékdy oznacena i jako: Violation of Terms (Poruseni podminek), Center
of Security (Centrum bezpecnosti) apod. V pripadé nejrozsirenéjsich sluzeb najdete
pomoc na t&chto strankach:

* Facebook: http://www.facebook.com/help/?page=798

e Libimseti: http://podpora.libimseti.cz/?uid=

* Lide.cz: http://www.seznamsebezpecne.cz/nahlaste-zavadny-obsah

* YouTube:http://www.google.com/support/youtube/bin/requestpy?contact_type=
abuse&hl=cs-CZ

Kromé toho je mozné anonymné hldsit pripady obtéZovéni nebo nelegélni internetové
c¢innosti (a to u nds i v zahranici) na narodni ,horkou linku* Internethotline — http://
www.internethotline.cz/;

* oteviete si svij vlastni ucet na serverech jako vase dité, nechte ho, aby vam s ote-

vi‘enim G¢tu pomohlo;

zajimejte se o internetové kamarady svych déti, stejné jako se zajiméte o jejich ka-

marady ve Skolce ¢&i Skole;

zakladem pFi komunikaci rodice i ucitele s ditétem je otevFenost; pFi nepfijemnych

zkudenostech ditéte s désivym obsahem nebo nepfijemnym clovékem neni Fesenim

dité trestat nebo mu dokonce branit pouZzivat internet, ale poradit mu, jak se v bu-
doucnu nepfijemnym zkuSenostem vyhnout; jak se rodic ¢i ucitel pfi podobné situaci
zachov4, urcuje, zda se mu dité€ svéfi i v budoucnu;

* nechte vase dité sepsat v§echna p¥ihlaseni a hesla ke svym Gctlim, dohodnéte se, Ze
budou uloZeny v obalce na skrytém mist&, pro pripad nouze ¢i nebezpeci;

* na misto s nevhodnym obsahem se miiZe dité dostat zcela ndhodou, fada technolo-
gii dnes umozZziuje nastavit tzv. rodi¢ovsky zdmek na filtrovani obsahu, ktery se snazi
blokovat pristup déti na mista v online prostredi, kterd jsou pro né vzhledem k véku
nevhodng; dal$im néastrojem kontroly je napt. zpétny vypis voldni, navitivenych webo-
vych stranek, blokovani prémiovych SMS, nastaveni limitu volani apod.; v Zadném p#i-
padé vsak neexistuje stoprocentni ochrana a vyplati se spise dité vychovavat tak,
aby si v podobnych situacich dokazalo poradit ¢i Fici o pomoc;
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sleduijte, kolik casu dité u pocitace stravi. Nepohybuje se ve svété virtualnich her ¢as-
t&ji nez na hFisti? Nepohybuje se vic na chatu a nekomunikuje s anonymnimi osobami
(skrytymi za chatovymi prezdivkami) ¢ast&ji nez se svymi kamarady? Nepozorujete
u né&j projevy pripominajici zavislost na chatovani ¢i pocitacovych hrach? Nedovolte,
aby virtudlni realita dit& prili$ pohltila. Vénujte détem pozornost a umoznéte jim co
nejvétsi pole aktivit, aby netravily celé dny u pocitace;

nenechte déti mit pocitac¢ ve svém pokaoji, kde jsou samy, toto pravidlo se samo-
zirejmé mlze ménit s vékem a zodpovédnosti ditéte;

mluvte s détmi o vSech vyhodach i rizicich pfi pouZzivéni internetu a mobilnich tele-
fon(; stanovte si pravidla pri jejich pouZivani a ved'te déti k tomu, aby se vdm nebaly
s Cimkoli svérit (Hulanovd, 2012a).

Dalsi dulezité zdroje tykajici se internetové bezpecnosti a moznosti nahlaseni nele-
gélniho ¢i nevhodného obsahu webovych stranek:

www.saferinternet.cz
www.internethotline.cz
www.pomoconline.cz
www.e-bezpeci.cz
www.linkabezpeci.cz
www.horkalinka.cz
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Kazdy den mezi sebou miliony lidi navazuji kontakty skrze tzv. avatary (vytvorené po-
stavy) ve virtudlnim prostredi svych pocita¢d. RPG hry nejsou pouze chvilkovym roz-
ptylenim, lidé je ¢asto hraji kontinualn& i nékolik mésic( ¢i let. Tyto nekoneéné fiktivni
svéty se tak stdvaji soucasti jejich Zivotniho stylu, jejich redlného Zivota.

Videohry jsou jednim z vyznamnych fenomént moderni doby a jejich rozmach ve spo-
le¢nosti je stale znatelngjsi. Na rozdil od internetu a mobilni komunikace jsou videohry
posuzovany predevsim jako détska zabava. Déti od svych rodicl a prarodicti dostavaji
RPG hry k Vanoclim pod stromecek, za dobré vysvédceni, méni si je s kamardady, bavi
se o svych hernich postavach, daruji je nékomu, koho maji radi. Neni tedy divu, Ze se
v obdobi nékolika poslednich let odbornici nejen z Fad psychologli a sociologli zamé¥ili
na zkoumani vlivu virtualniho svéta na psychiku déti a mladistvych. Plati dnes stéle
réeni ,,Kdo si hraje, nezlobi“, nebo bychom neméli hry podcefiovat? Mnoho studii mélo
za cil potvrdit, eliminovat ¢&i specifikovat negativni dopad pocitacového zabavniho pri-
myslu na psychicky vyvoj mladsich uzivatel, mnoho jich v3ak na druhé strané doloZilo
pozitivni aspekty hrani. Spole¢nost ani nékteri védci zatim nestihli zareagovat na to, Ze
se herni segment prdmyslu a trhu zménil. D&t3ti hraci jsou dnes v herni spole¢nosti mi-
noritou, ne viak zanedbatelnou. Nej¢asté&jsi vék hrace se pohybuje v rozmezi mezi dva-
ceti a tFiceti lety (Blinka, Smahel, 2007). Vzhledem k rychlosti, kterou hry zaplavuiji svét,
se Castéji potykame nejen s pozitivnimi, ale i negativnimi prozitky spojenymi s hranim.
Lidé o nich cast&ji potiebuji mluvit a poradit se. Obraceji se tak na réiznorodé organi-
zace vcetné telefonické linky a Chatu Linky bezpeci

CO SE SKRYVA POD POJMEM RPG HRA?

RPG hra, v prekladu Role-Playing Game, doslova znamena ,,hra hrani roli“, v ¢eském
prostiedi se vsak vzil termin ,,hra na hrdiny“, ac je tento termin nepresny.

RPG hra patfi mezi hlavni Zanry her a setkame se s ni jak ve formé deskové hry, zZivé
hry situované v pfirodg, tak i v rliznorodych digitélnich, mobilnich a dal3ich virtudlnich
formaétech. Pokud se bavime o RPG hrach a prostredich, ve kterém se odehravaji, je di-
lezité vysvétlit, co vlastné pojem virtualni svét znamend. Virtudini svét Ize popsat jako
vizudlné komplexni prostor, ve kterém kazdy miiZe reagovat na ostatni osoby ¢i virtu-
alni objekty a kde lidé jsou zastoupeni animovanymi postavami. V soudobé spolecnosti
se RPG hry objevuji témé&F viude. Lidé je vyuZivaji jak pro zadbavu a vlastni uspokojeni,
tak v zaméstnani, pro vlastni trénink riznych dovednosti, tymovou spolupréci a prede-
vaim simulaci z4zitkd (Tychsen, Newman, 2007). Tyto fiktivni svéty jsou obvykle oby-
vany jednou postavou ¢i malou komunitou, nebo se stavaji masivnim online svétem pro
mnoho hracl, kde se tisice lidi setkdva ve stejném case.

Vytvofit si vlastni virtudni postavu je velmi jednoduché. V3e je zaloZené na propojeni
osobniho pocitace pres konkrétni software (tzn. program hry) s jinym pocitacem. Diky
internetovému propojeni se o kazdém ostatni hraci dozvédi informace, které souvisi
s jeho postavou a Urovni hry. Herni krajinou mohu riiznorodé prochézet, létat ¢i plavat.
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Velmi pFitazlivé na takovych hrach je, Ze jsou produkovéna stale nova prostredi, kterd
vétsinou nikde nekondi. Stdle je co objevovat, ¢im se nechat prekvapit. Kazdy uzivatel
komunikuje s ostatnimi pomoci chatu (psani) ¢ optimalni hlasovou komunikaci. Casto
tyto hry funguji na principu vlastni funkéni ekonomiky, maji vlastni ménu, nabizeji
rozmanité néastroje hry a podporuiji interakci mezi jednotlivymi hraci. Jako kazda hra
i RPG hra md svd pravidla, kterym se hrac¢ prizplsobuje a ktera si také svou aktivitou
ve hie vytvari. RPG hry se tradi¢né odehravaji v Zanru fantasy, pocita se tedy s existenci
magie, bajnych tvord a boh(. Ostatni Zanry (detektivni, vale¢né aj.) se rovnéz vyskytuiji,
ale nejsou tak rozsitené. RPG hra tedy nabizi moZnost utéct do fantazijniho svéta, byt
soucasti netradi¢ni spolecnosti, dostat moznost byt rytifem, princem, bohatym obchod-
nikem, byt takovym, jakym nejsem nebo nemohu byt.

HISTORIE A VYVOJ] TECHTO AKTIVIT

Hrani roli vychézi z dlouhé historie zdpadni kultury, kde si déti hraly divadlo a pouZzivaly
hrani roli jako jednu z ucebnich metod. Samotné fantazijni hrani roli jako komer¢ni
produkt vynalezli v roce 1974 Gary Gygax a Dave Anderson pod nazvem Dungeons and
Dragons (D&D). Hra vychazela ze zdjmu téchto dvou muzl o deskové strategické va-
le¢né hry a literarni zanr fantasy. V navodu pro D&D je hra popsana takto: ,,...vytvor si
jedinecnou fiktivni postavu, kterd sidli ve tvé fantazii a v predstavach tvych pratel. Jedna
osoba se stane tzv. Dungeon mistrem, ddva pozor na monstra a lidi Zijici v tomto fan-
tazijnim svété. Ty a tvoji pratelé celite nebezpecim a objevujete kouzla, kterd pred vés
Dungeon mistr predklada...“ Hra roli ve formé deskové hry ¢i tzv. formé tuzka-papir
nezahrnuje samotné fyzické hrani. Nicméné Ameri¢andm a Anglicanim tento zplsob
hrani nestacil a zacali se do roli vzivat i fyzicky, prevlékali se za své postavy a polo-
zili tak zaklad pro hru, ktera je dnes oznac¢ovana jako Live Action Role-Play (LARP).
V sedmdesitych letech pracovalo mnoho fanouskd fantasy a hract D&D jako pocita-
ovi specialisté. Proto nebylo prekvapenim, Ze mnoho pocitacovych her se odehravalo
v podobnych fantasijnich prostiedich zaloZenych na podobnosti s D&D hrami. V roce
1978 Roy Trubshaw a Richard Bartle naprogramovali prvni Multi User Dungeon hru
(MUD), cili hru pro mnoho hracd, zaloZzenou na textovém popisu virtualni reality, jinak
také RPG hru. Tyto hry se staly velmi popularnimi predevsim v osmdesatych letech. Poté
trvalo témé&r dvacet let do doby, kdy byla vynalezena prvni trojdimenzionaini (3D) hra
Massive Multiplayer Online Role-Playing Game (MMORPG). Jedna se o hru, ktera
je zaloZena na internetové komunikaci az tisich hracd ve stejnou dobu (Copier, 2005).
Mezi prvni MMORPG hry patfi Meridian 59 (1996) a Ultima Online (1997). Velmi rychly
narhst uZivateld zaznamenala hra EverQuest (1999). Svéty téchto her se také podobné
jako nas normalni svét vyviji a méni. V ceském prostiedi se RPG poprvé objevuji na po-
¢atku devadesatych let a za tu dobu ovlivnily velké mnozstvi mladych lidi (Blinka, Sma-
hel, 2007). Zatimco v zahrani¢i je zkuSenost s timto fenoménem jiz pomérné dlouhd,
v Ceské republice je toto téma spide v pozadi, prestoZe RPG jsou soucésti Zivota nejen
mnoha dnesnich adolescentd.
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DRUHY RPG HER

Jiz bylo zminéno, Ze RPG hry Ize hrét nejen u stolu jako deskovou hru, ale i v pfirodég,
a predevsim se s RPG hrami setkame ve virtudlnim svété pocitacti a mobilnich formatd,
které se diky enormnimu technickému rozvoji dnesni doby rapidné rozsiruji. Proto se
v tomto ¢lanku budeme vé&novat pravé jim. Nezavisle na formé se vdechny vyznacuji spo-
le¢nymi faktory, jakymi je komplexni zplsob nastaveni komunikace, nékolikanasobné
kontrolovand pravidla ze strany viech ucastnikd, fiktivni svéty s fikénimi postavami
a komplexnost systému pravidel. Hry se mohou liSit v potfebé uZiti vlastni predstavivosti,
v zapojeni vlastni fyzické aktivity, ve flexibilité a moZnostech zasahovani do pribéhu.
Hry hrané ve volné prirodé, tzv. LARP, se velmi podobaji hram MMORPG (online hrané
Massively multiplayer online role-playing games, které budou v textu zminény déle),
ovsem navic nabizeji samotnou fyzickou aktivitu a dliraz na primy kontakt se spoluhraci
a protihrdci. Konkrétni interakci vypravéc (mistr) nema nijak pod primou kontrolou,
udava predevsim hlavni d&jovou linii a na hraci samotném je vice volnosti. Na LARP hry
muiiZzeme pohliZet jako na hry odlisujici se od RPG her hlavné kvdli rystim, kdy hraci
fyzicky ztélesiiuji své postavy, a hra se odehrava v redlném prostredi. Lidé pouZzivaj
i stejnou terminologii jako pfi MMORPG hrach, udi se, jak presvédcivé zahrat svou roli,
a Casto si ve volném Case studuiji historii svych kmen a skupin, ke kterym ve hfe patri.
Hry hrané pomoci tuzky a papiru nezahrnuji jasnou homogenni skupinu her. Spojuje je
pouze to, Ze se hraci podFizuji hernimu mistrovi, vypravédi pribéhu, a nepodili se tolik
sami na d&jové linii. Hraci sedici ve skupiné kolem stolu pouze slovné popisuji své po-
stavy, jak by reagovali, jak by vyuZili své schopnosti. V3e se odehravd predevsim v pred-
stavach jednotlivych zicastnénych.

Hry je moZzné rozlidit nejen dle prostiedi, ve kterém jsou hrény, ale také dle penézni ceny,
jez je s hrou spojena. Ne vSechny RPG hry Ize hrat bez finan¢niho vkladu, a to by méli
mit na paméti predevsim rodice, kteri nemaji pfehled o financich svych déti. Mnoho her
je dostupnych na internetu zadarmo, ovsem vétsina z nich jen v omezené verzi, ktera
pro nékteré jedince rychle prestane byt zdbavna. Stava se béZnym, Ze si nejprve musite
hru koupit, ddle platit pravidelny mé&si¢ni poplatek (ktery Ize pocitat na stovky korun),
abyste mohli ve hi'e pokracovat a dostat se do rozsifenych svét, které nejsou k dis-
pozici ve volné stazitelné verzi z internetu. Existuji také RPG hry, kuprikladu Second
Life, kde je mozné obstarané virtudini penize dokonce ménit za redlné, resp. si za né
porizovat redlné véci. Hra, ve které se jeji Gcastnik finan¢né angazuje a kde si Ize za pU-
vodné virtudlni penize i néco materialniho koupit, je mnohem lakavé&;jsi, motivuje hrace
k ¢ast&jSimu hrani a také s sebou nese vy33i riziko vzniku zavislosti. Typickym pristupem
se zda: ,,Dnes jsem prodélal, ale pristé mi to vyjde,“ nebo ,,Je to nejpohodin€jsi zplisob, jak
rychle a zabavné vydélat penize.“ Hrac se tak mGze uchylit k opakujicim investicim i za
cenu, Ze to op&t nemusi vyjit.

RPG hry jsou silné propojené s kulturou a spolecnosti, oteviraji fantastické svéty in-
spirované tradi¢né jak zdpadni mytologii, tak asijskou, arabskou, severskou a mnoha
dalsimi kulturami. Kazdy si tak mGze vybrat hru dle svého gusta. V dnedni dobé jsou
nejrozsirenéjsi verzi role-playing games hry hrané on-line, tzv. Massively multiplayer
online role-playing games (MMORPG), které nabizeji trojrozmérny graficky pohled do
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rGznorodych prostredi a jsou zaloZeny na propojovani milioni hracd. Témto hrdm je
vénovéna velkd pozornost pravé pro dilezitost kontaktu mezi hradi, jejz tato hra zpro-
stfedkovava. Hradi jsou nuceni domlouvat si spolecnou strategii, tvofit funkéni skupiny,
hrét spole¢ng, jinak nelze dosdhnout cile. Hraci se tak dobrovolné setkévaji v téchto
virtudlnich svétech a denné komunikuji mezi sebou skrze své avatary (herni postavy).
Lidé spolu mohou nejen chatovat, ale také uzivaji rliznych vystiznych gest a vyrazi tvare,
spole¢né pak dle této komunikace dosahuji nastavenych cilG.

Nejcastéji hranou MMORPG hrou dle Cole a Griffithse (2007) je zfejmé& World of War-
craft (hraje ho cca 48,9 % uZzivateld v porovndni s ostatnimi hrami), jinak znamy ve slan-
govém jazyce jako WoWko, déle City of Heroes, Ultima Online, EverQuest 2, Lineage
I, RuneScape, Guild Wars, Blade Mistress a Eve Online.

World of Warcraft predstavuje nejmasovéji rozsirenou hru typu MMORPG na svété
avroce 2010 hra eviduje pres 12,5 milionu aktivnich hract po celém svété, cili téch, kteri
pravidelné plati mési¢ni poplatky v prepoctu od 200 do 450 K¢. Predpoklada se ovsem
nékolikanasobné vyssi pocet hracd, ktefi hraji neoficialni bezplatné verze této hry. Hraci
pro ziskavani novych urovni plni tkoly a zabijeji monstra. Vyznamnym momentem hry
je tzv. Player versus Player (hrac proti hradi, jeden na jednoho), kdy spolu v arénach za-
pasi tymy hracd na Zivot a na smrt (nejednd se o smrt v pravém slova smyslu). Fantazijni
svét, kreslené postavy a absence krve nenavozuji pocit skute¢nosti. Provedeni hry je
prizplisobeno jiz pro mladistvé od 13 let. Hraci World of Warcraft hraji tuto hru v prvni
byt clenem vétsi skupiny a pridruzend socidlni interakce. Prekvapivé se ve vyzkumu dle
Cole a Griffithse (2007) stal World of Warcraft popularnéjsim pro Zeny (60,5 %) nez
pro muZze (44,1 %).

POPIS A OSOBNOSTNi CHARAKTERISTIKY UZIVATELU

RPG hry jsou zalozené na hlubokém propojeni hrace a postavy, kterou hraje. V sym-
bolické roviné se hréci identifikuji se svym avatarem a jejich charakteristiky se casto pre-
kryvaji, té€zko vSak jednoznacné popsat typ jedince, ktery hraje RPG hry. Lze se setkat
s pokusy o teorie roz¢lefujici hrdce do jednotlivych skupin.

PRIKLADEM JE UTZ (2000), KTERY PROPOJIL ASPEKTY VIRTUALNICH VZTAHU

S OSOBNOSTNIMI TYPY HRACU A VYTVORIL TYPOLOGI HRACU, JEZ ROZDELIL DO

CTYR KATEGORIi:

* Role-player hracdi: ti, ktefi maji oblibu v hrani roli;

* Hraci: ti, ktefi se zajimaji o dobrodruZzstvi a samotné hrani her;

* Virtualité: ti, ktefi se zajimaji bud' o online schlizky s virtudlnimi partnery a s tim spo-
jené chatoviéni, anebo o vyvoj virtualniho svéta;

* Skeptici: ti, ktefi neprojevuji zajem o vétSinu RPG her, hraji jen béhem tydne a odmi-
taji se identifikovat s jakoukoliv skupinou spojenou s témito hrami.
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Z prazkumd nejen Blinky a Smahela (2007) vyplynulo, Ze charakteristickym vékem pro
tyto hrace je 20 let - s introvertné intelektudlnim zamérenim osobnosti. Ackoliv se
asto hrani her spojuje s détskym a adolescentnim vékem, mnohé vyzkumy potvrzuiji, Ze
primérnym vék hrace se pohybuje mezi 20 a 30 lety. Odbornici odhaduji, Ze ve skute¢-
nosti jen 25 % hra¢ MMORPG her tvori dospivajici. Mnoho hract ma stabilni kariéru
a rodinny Zivot. Historicky vSak dominovali v pocita¢ovych hrach chlapci v adolescent-
nim véku (Krotoski, 2004).

Béhem devadesatych let se ale také zacaly vyvijet hry zamérené specidlné na divky
a Zeny. Vznikaly tak hry jako The Sims, Creatures, EverQuest apod. Taylor (2003) za-
znamenal nardstajici pocet hrdcek MMORPG her a zjistil, Ze pravé témata mezilidskych
vztaht, postaveni ve spole¢nosti, tymové spoluprace a vyzkumu vice povzbuzuji pravé
Zeny k hrani téchto her.

Pramérné dle Yeea (2006) stravi hra¢ béhem tydne pfiblizné 23 hodin hranim. Ca-
sové rozmezi se obvykle pohybuje mezi hranici 11 a 30 hodin tydné. Ovsem zhruba 8 %
dotazovanych uzivatel( hraje v priibéhu tydne po dobu az 40 hodin a vice, coz je doba
srovnatelnd s primérnym plnym pracovnim Gvazkem. K prekvapeni vyzkumnik{ se nepo-
tvrdilo, Ze by bylo mozné doloZit spojitost mezi vékem uZivatele a dobou hrani. Vysoko-
$kolsti studenti, profesionalové stfedniho véku i diichodci hraji srovnatelné intenzivné.
Hra¢ proziva hru vzdy skrze svou postavu, kterd se ¢asto stdva objektem mnoha jeho
projekci &i prredstav. Postavy jsou tvorfeny pomoci numerickych hodnot (napf. sila, zruc-
nost, inteligence) zasazenych do pfedem danych 3ablon (napt. bojovnik, kouzelnik,
mnich) s odliSnymi schopnostmi a dovednostmi. Typicky se vypravi prib&h, ktery se
meéni skrze prekondvani rliznych monster a nepratel, hrac se postupné probojovava do
dalsich kol a vy33ich Grovni hry.

Vezmeme-li v Gvahu psychické dlsledky soutéZivosti v herni situaci, stdvaji se tak touha
zvysit si vlastni sebevédomi a baZeni po pozitivnich naladach zasadnimi faktory, které lidi
motivuji vyhledavat soutéZivost nejen ve hre, ale i v socidlnim kontaktu. Nase chovani
a postoje se tedy mohou projevit jak ve virtudlnim prostiedi, tak v béZzném Zivoté. Nic-
méné ne vsichni jedinci dosahuiji zlep3eni nalady a zvy3eni sebevédomi tim, Ze se pousti
do soutéZivych mezilidskych vztah.

Na obecné Urovni Ize hrace rozeznévat dle jejich socialné hodnotové orientace, ktera
je ovlivnéna tim, co od komunikace ¢i svych ¢inl ocekavaji (Vorderer, Ritterfeld, 2006).
Tato ocekavéni ¢i nasledky jejich zplsobu komunikace Ize rozdélit na soutézivé, in-
dividualistické a spolupracuijici. Orientace na sebe sama (individualistickd) reflektuje
vieobecnou tendenci jedince ziskat maximalni benefit pro vlastni ego. Kooperativni pri-
stup vypovida o tom, Ze jedinec se stara jak o své profity, tak i o to, aby se ostatni méli
dobre. Oviem jedinec orientovany souté&Zivé ma tendenci maximalizovat benefity pro
sebe tak, aby se na nich podileli ostatni. Je pravdépodobné, Ze lidé, ktefi vladnou sou-
téZivymi dispozicemi, budou aktivné vyhledavat soutéZivé pocitacové hry a budou silné
motivovani vyzyvat ostatni na souboj a snaZzit se je za kazdou cenu prekonat. Dllezité
je si uvédomit, Ze takovi hraci budou ziejmé vyhledavat soutézivé hry jen tak dlouho,
dokud budou véFit, Ze mohou bitvu vyhrat a dosahnout tak vysnénych cild. Jinymi slovy
receno, v kompetitivni situaci musi takovi jedinci vnimat sebe sama jako schopného vse
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zvladnout. Silnéjsi potreba vlastni sebelcty, pozitivnéjsi nalady a silngjsi soutéZivosti by
mohla vést k intenzivngjsi motivaci poréZet protivniky v RPG hréch.

JE MOZNE SETKAT SE S ROZDELENiIM HRACU DLE PETI FAKTORU, KTERE V JEJICH

ZPUSOBU HRANI PREVLADAJi (YEE, 2006):

* Vztah — pokud jsou uZivatelé zaméreni na vztah, touzi po kontaktu s lidmi, kladou
vétsi diraz na blizké pratelské vztahy a prinaseji své problémy skute¢ného Zivota jako
téma do virtualniho svéta.

* Manipulace - prevlada-li faktor manipulace, pak hrac inklinuje spise k neobjektivnimu

pristupu ke hie a manipuluje s ostatnimi pro vlastni uZitek a uspokojeni. Pravdépo-

dobné si tak kompenzuje neschopnost ovlivnit sv{jj vlastni Zivot.

Ponofeni — hrac¢ zboziuje fantazijni svét i moznost byt nékym jinym. Hra tohoto je-

dince zcela pohlti. Velmi typické u nich je, Ze promysleji tvorbu svého avatara, do-

kresluji jeho historii apod.

* Unik - timto faktorem se vyzna&uji hraci, ktefi se pomoci virtualniho svéta pokouseji
vyhnout, zapomenout & uniknout od stresu a problémd rediného svéta.

+ Uspéch — hra¢ touZi byt mocny a pFizptsobuje vie vytyéenym cilim hry.

Bylo by velmi ldkavé najit spole¢né charakteristiky jednotlivych hraci a moci nastinit je-
jich jednozna¢nou podobu. Stejné jako jini lidé se uZivatelé od sebe lisi a jen t&€Zko mG-
Zeme vytvofit jejich jasny profil. Hraci sami se tak trochu predem selektuji a profiluji,
a to pravé zajmem o svét informacnich technologii (IT) a Zanr fantasy. Az 36 % hrac
pracuje pro IT pramysl a 68 % md zkuSenost s hranim RPG her ve formé deskovych
her. IT pracovnici jsou typicky analyti¢ti a raciondlni. Hraci RPG her umi obvykle velmi
dobre pracovat s vlastni fantazii a jsou zpravidla spiSe nesystematicti. Jak hraci, tak od-
bornici na IT plsobi nekonformné. Prostfedi MMORPG her je velmi specifické (stfedo-
veké & futuristické svéty propojené s miliony dalSich uZivatel(l) a Ize predpokladat, ze
spide pritahuje podobné nastavené typy lidi nez naopak. Konec konctl véem nevyhovuje
vysokd mira idealizace jednotlivych postav pfipodobné&nych kulturnim mytdm a rytifské
romanci. Hrac¢i MMORPG her de facto propadaji lasce k rytitim v zaricich brnénich.

MOTIVACE KE HRE

Pro¢ vlastné lidé hraji? Existuje mnoho moment(, které motivuji hréce travit MMORPG
hrami svij volny ¢as a nékdy zajit aZ za hranici svych moZznosti (¢asovych, zdravotnich,
finan¢nich aj.). Otazkou tedy je, co motivuje hrace k tomu, aby vibec zacali hrat a dale
z(stavali hi‘e vérni. Hra nabizi kombinaci motivd, které hrac ve skute¢ném Zivoté jen tézko
syti a naplfiuje, proto je dobré se na MMORPG hry podivat ze zorného Ghlu motivace.

Motivace ke hr'e byla zkoumana nékolika studiemi. Vétsina z nich se shodné zamérila na
vybér nasledujicich faktord, které vysly najevo béhem rozhovort ¢i z dotaznik( sesbi-
ranych od hra¢d MMORPG her: soutézivost, tendence se zlepSovat, propracovany
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systém hry a pravidel, socializace, navazovani vztahd, spoluprace, objevovani no-
vého, hrani roli, vzivani se do své postavy, tnik.

BEKHTINA (2002) IDENTIFIKOVAL CTYRI ZAKLADNi MOTIVY K HRANI:
* zvédavost, (iZas a zdjem

* kognitivni stimulace

* zdbava v odlisném Zivotnim stylu ve virtudlnim prostredi

* zpestieni volného casu

Nejcastéjsi motivace k hrani se zaklada pravé na zvédavosti a zajmu hréce, dale pak je
to prileZitost uplatnit vlastni kreativitu a prekonavéni prekazek.

Motivace ke hrani se zvySuje za predpokladu, Ze hrac pri hr'e dosahuje pozitivnich emoci.
V3e je zajist€no souhrnem malych odmén &i zlepSeni béhem kratké doby (moznost do-
sahnout cile béhem jednoho dne) a naslednym dosahovénim hodnotnégjsich cilG a laka-
véjsich odmén v delsim ¢asovém useku (alespori v jednom tydnu). Cim slozit&jsi cestu
hrac zvladne nebo &im vétsi monstrum prremiize, tim nastava euforictéjsi zazitek vedouci
opét k motivaci hrat dale a déle. Nicméné je pravdépodobné, Ze hra¢ zazije i chvile ne-
Uspéchu a zachvati ho pocity frustrace a nastvani. Ty jsou ale ¢asto naopak mnohem
Gcinn&jsim hnacim motorem k pokracovani ve hre, nez by se mohlo zdat. Dalo by se
Fici, Ze systém motivace k hrani je zaloZen na tzv. operantnim podmitiovani (uceni od-
ménou a trestem).

Hraci uspokojuji svou potiebu vyhrat, tu |ze naplnit nejen pfi sportu samotném, ale i for-
mou hry, kdy principidlné jde o to, Ze ja vyhrat mohu, ale ten druhy nemusi. Dal$im mo-
tivem je potreba kontroly, kterd je velmi typickou pro pubescentni a adolescentni vék.
Nejen mladistvi hréci si uzivaji moznost zkusit si roli ,,boha*, kdy mohou cokoliv, mo-
hou rozhodovat o druhych a o svém osudu ve hi‘e (Copier, 2005), coZ je néco, co ve
svém redlném Zivoté velmi pravdépodobné nikdy nezaZiji. Motiv kontroly je znatelné&jsi
predeviim u muzského pohlavi.

Dalsi vyhodou RPG her je, Ze jsou k dispozici kdykoliv. Nastane-li chvile, Ze neni co dé-
lat, existuje vZdy moZnost zabavit se hrou. Hra pak slouZzi jako lék na nudu. Z obec-
ného hlediska bychom mohli Fici, Ze hrac hraje hry, aby uspokojil své potreby soutézit,
kontrolovat a bavit se. Navic nabizeji moznost utéct od okolni reality a presto cestu, jak
z(stat v kontaktu s dalSimi lidmi.

VLIV HRANI RPG A ONLINE HER NA PSYCHIKU A SEBEPOJETI
DITETE A DOSPIVAJICIHO

Role, kterou RPG hry hraji v Zivoté jednotlivych hracd, je bezpochyby rliznorodé dilezita
a jen stézi Ize urcit miru dopadu hranf her. Vétsina z nas tusi, Ze skytaji jak studnici klad-
nych prinos(, tak i svou temnou stranku negativniho vlivu. Odbornici nejsou v této otdzce
jednotni, proto je i zde vytyceno nékolik pozitivnich i negativnich aspektl RPG her.
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POZITIVNI ASPKETY RPG HER

Vyzkumy tykajici se online her se jen zfidka dotykaji pozitivnich aspektd hry, navzdory
obrovskému mnozstvi penéz, které je do vyzkumnych studii vkladano. Odbornici ¢asto
opomijeji nejen prinosny efekt hrani her a zam&fuji se na negativni aspekty hrani. Casto
se viibec nezajimaji o to, v ¢em je toto hrani pro hréace vyjime¢né a co jim prinasi.

Dle prizkumu Colea a Griffithse (2007) byly MMORPG hry shledény jako vysoce so-
cialné interaktivni. Navic tato studie prokdzala, Ze socidlni interakce provazejici online
hrani jsou vyznamnym faktorem ve vnimani hry jako zabavné. MMORPG hry nabizeji
mnoho pfileZitosti k navazani silnych pratelskych a emocnich vztahd, hraci casto mezi
sebou uzavreli dlouhodoba pratelstvi nebo si dokonce nasli své Zivotni partnery. Az tre-
tina dotazovanych na otdzku, zda jim prisel jiny hrac atraktivni, odpovidala souhlasné.
MMORPG hry oteviraji prostor pro spolupraci, podporu a vyjadreni pfizné, pro nové
zazitky a zabavu.

Zajimavym aspektem hrani se stdvd moznost hrat RPG hry se cleny vlastni rodiny. Pres
jednu ¢tvrtinu zkoumanych osob hraje stejnou hru se svymi pribuznymi ¢i velmi bliz-
kymi prételi. Jen nepatrny pocet hrach véri v to, ze by MMORPG mély negativni vliv na
vztah s lidmi, se kterymi spolecné hru hraji. Priblizné pétina lidi pripousti, Ze by se jejich
vztah s lidmi, ktefi s nimi nehraji MMORPG, mohl zhorsit. Celkem dvé tretiny dotazo-
vanych osob jsou presvédéeny o tom, Ze tyto hry maji pozitivni dopad na jejich mezi-
lidské vztahy, a to predevsim s témi, kterif MMORPG hraji. Méné nez polovina hracd by
o svych online pratelich prohlésila, Ze jsou srovnatelni s jejich prateli v béZném Zivote,
ale az 16 % z nich si tim nenf jisto. Yee (2006) pristupoval k vyzkumu podobné a po-
tvrdil, Ze vice nez polovina dotazovanych Zen a vice neZ tfetina muzd vnimaji sva online
prtelstvi jako srovnatelnd s redlnymi vztahy a dokonce nékdy je povaZzuji za lepsi.
MMORPG hry nejsou jen mistem, kde vznikaji nové vztahy, ale mohou ve skutecnosti
slouzit jako kukétko do téch jiz existujicich a také jako nastroj, jak se priblizit druhému,
jak ho |épe chapat. Respektive se zde otevira moznost vyménit si role v b&zném Zivoté
a prostor podivat se na svét o¢ima druhého. Z téchto divodu je ¢asto doporucovano
zkusit hrat MMORPG hry s vlastnimi détmi ¢i partnerem a mit tak moznost pochopit je-
jich virtualni svét, ale i pohled na udalosti z jiného Ghlu. Dle Copiera (2005) mohou mit
hry velmi pozitivni vliv na vztahy mezi generacemi. Copier poukazuje na pfilezitostny
vznik novych pout mezi prarodici a vnoucaty nebo otci a syny a dal$imi rodinnymi pFislus-
niky. Na druhé strané kritici zdGrazfiuji, e hranim si hra¢ péstuje socialni izolaci. Cas,
ktery stravi hrac touto samostatnou aktivitou, pfedpoklada negativni vliv na mezilidské
vztahy. Tuto teorii dokladaji starsi studie Robertse a Turkleho (Jansz a Martens, 2002)
zkoumajici stereotypy hrani adolescenttl pfi nékolika hodinové hre, na druhou stranu
oviem vyzkumy potvrdily, Ze digitalni hry mohou mit i pozitivni efekty na dospivajiciho.

VYUZITi ONLINE HER PRI VZDELAVANI

Mimo samotné badani nad tim, jaky maji MMORPG hry vliv na tvarovani nasi osobnosti,
bychom se méli také zamyslet nad tim, zda nékteré dovednosti, které se nau¢ime béhem

120



hrani, prenasime i do redlného materidlniho svéta. Jednd se o pridélovéni roli, delego-
vani tkoll, krizové Fizeni, logistické planovani a jakékoliv dovednosti spojené s formo-
vanim tymu a komunikaci s ostatnimi ve skupiné. Déle Ize ve hi'e pozorovat strategie
vy33i Grovné, jakymi jsou motivovani ¢len( skupiny, vyrovnavani se s negativnimi ndzory,
konflikty v tymu, ale také udrzeni skupinové loajality a koheze (soudrznosti). Tyto tkoly
se projevi predevsim u dlouhodobé trvajicich her. V nékterych MMORPG svétech se na-
skyta spousta prileZitosti k prevzeti veleni a vedeni tymu v kratkodobém useku. Ve studii
Yeea (2007) 10 % uZzivatell potvrdilo, Ze se velmi zlepsili obecné ve vedeni lidi, zatimco
40 % dotazovanych se z vySe zminénych dovednosti opravdu néco malo naucili presto,
Ze MMORPG hry nebyly nastaveny za Gic¢elem ucenf se vedeni a Fizeni lidi. DaleZité tedy
je, Ze je zde moznost pro tyto icely MMORPG hry prizplsobit a vyuzivat. Mezi kladny
efekt RPG her bezpochyby patfi propojeni virtualniho prostiedi s prostiedim vzdé-
lavacim. Nespornou vyhodou uceni se skrze hru je zabavnost této formy studia, nend-
roc¢nost (ve smyslu, mohu se Gcastnit Skolni prednasky, odborné konference ¢i pracovni
skupiny z pohodli domova) a usetfeni Casu i pen€z stravenych pfi cestovani za témito
aktivitami. Uceni pomoci virtualniho svéta Ize vyuZit nejen pro nejmensi Zaky, ale i pro
vysoce postavené odborniky, ktefi napfiklad zastoupeni svymi avatary v socidlni siti Se-
cond Life zasednou ke kulatému stolu a diskutuji s kolegy z celého svéta, aniz by museli
opustit vlastni domovinu.

Na téma vzdélavani pres internet vzniklo mnoho projekt, pfi nichz plisobi Gcastnici v roli
nékoho jiného, jinak receno se vtéli asto do znamé historické nebo literdrni postavy,
ale i anonymniho posluchace v prednaskovém sale. Typickym piikladem podobného vté-
lenf je zndmd postavicka z knihy Jeffa Browna Flat Stanley o chlapci, ktery se zazrakem
stane placatym neboli dvourozmérnym a v této podobé zaZije neobycejnd dobrodruz-
stvi (Brdicka, 2003), pfi nichZ se jiz malé déti mohou mnoho naudit.

Hrani roli pati v obecné podobé k jedném z tradicnich, nejicinnéjSich a pomérné dost
pouzivanych vyukovych metod. RPG hry umoziiuji hraci ztotoznit se s hrdinou a resit
problémy pred néj postavené. Je-li takovd hra dobre naprogramovand, mize mit i znacny
vyukovy efekt. Za priklad Ize uvést hru Simcity, kde se uZivatel stane spravcem mésta.
Typickym prikladem je téZ zndmd japonska elektronicka hracka tamagodi, kde se vlastnik
této hraci konzole stard o vyvoj a prospivani malé figurky, a to v priibéhu celého dne.
Do kategorie aktivit vyZaduijicich vciténi do ur¢ité role pati i klasické vypravéni vymys-
lenych prib&hl. Nékteré vyukové projekty vyuZivajici hrani roli mohou byt realizovany
i bez internetu, jiné nikoli. Amy Bruckman zformovala ¢isté jen pro déti virtualni pro-
stfedi Moose Crossing. Déti zde maji moznost vytvaret fantastické svéty, kde se kazdy
pohybuje ve vymyslené roli. Jednoticim principem tohoto prostfedi, v némz se mnoha
détem velmi libi, je snaha o spolupraci a pomoc druhym.

NEGATIVNI VLIV HER

Negativni vliv pocitacovych her na psychiku déti a mladistvych se pokouselo prokaza-
telné ovérit velké mnozstvi odbornych studii. Problematika hrani pocitacovych her neni
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tak stard, jak by se mohlo z medialni pozornosti poslednich nékolika let zdat. Uz pri

prichodu prvnich videoher existovaly ndzory, Ze by se mély GpIn& zakdzat. Na druhé

strané ze studii mimo jiné vyplynulo poznéni, Ze jednozna¢né urceni negativniho vlivu

na psychiku, pripadné urceni miry tohoto vlivu, je velice problematické. Navic pokud

chceme byt konkrétngjsi, je napriklad predikce agresivniho chovani u déti v bézném Zi-
voté ze statistického hlediska prakticky nemozné. V poslednich tficeti letech se debaty
o pocitacovych hrach zaméFuji predevsim na nebezpeci, kterym je adolescentni populace
vystavena, vcetné zvysujici se agresivity, potencidlniho rizika zavislosti, negativniho vlivu

na socialni rozvoj ditéte, sebevédomi a dalsi Gzkosti. Odborné studie pouze naznacuji,
jakym zpGsobem mohou hry negativné ovlivnit psychiku déti a mladistvych, stejné jako
kdo je nejsnaze ovlivnitelnou skupinou a které typy her jsou z hlediska ovlivnéni vnimani
a rozeznavani reality nejnebezpecéngjsi (Skrampal, 2009).

S rozsifenim videoher se odptircim interaktivni zabavy naskytla cela rada silnych argu-
mentd. Napriklad vyzkumy provadéné u vysokoskolskych studenttl prokazaly, Ze studenti

jsou schopni az témér nutkavé hrat MMORPG hry, ackoli se tak vystavuiji socidlni izolaci,
niz3im akademickym vysledk(m a spankové deprivaci. Je dllezité odlisit, kdy hrani vyka-
zuje prvky kompulzivniho chovani. U hraca zavislych, ktefi prozivaji silnou touhu hrat,
se jen tézko tato aktivita omezuje. Griffiths (2004) tvrdi, Ze adolescenti jsou mnohem

nachyIngjsi k zavislosti na online videohrach nez dospéli, ale nepochybné je velky rozdil

mezi témi, kdo dosud jen hraji, a t&mi, ktefi jsou na hrani jiz zavisli.

VYBER ZE STUDIi VENOVANYCH PROBLEMATICE
AGRESIVNIHO CHOVANI

Studie doktora Fergusona (2007), specialisty na problematiku agresivniho chovani, uka-
zala, Ze hrani nasilnych videoher zvysuje miru agresivity mysleni, ovéem Zadnym zpuso-
bem nepusobi na zvySenou miru agresivniho chovani ditéte. Studie profesora Huesmanna
(2007), psychologa zabyvajiciho se vyzkumem vlivu televize a dal3ich aspektd na détskou
psychiku a jeji mozné dopady na agresivitu v dospélém véku, se zamérila na vliv dvou fak-
tord, a to sledovéni nésilnych scén a interaktivniho zasahovani do nasilnych scén v podani
pocitacovych her. Studie vychazela predevsim z poznatkd, Ze déti maji tendenci vstipit
si chovani, které pozoruiji ve svété kolem sebe. Tento americky psycholog predpokladal,
Ze si déti timto zpldsobem osvoji agresivni chovani a v budoucnu budou vyhledavat vzory
v osobdch, které se chovaji podobné agresivné. Dlouhodobé vystaveni ditéte sledovani
nasili vede ke sniZeni citlivosti ditéte na vSechny formy nasili. Huesmanniv vyzkum potvr-
dil, Ze pfi kratkodobém plsobeni nasilnych videoher a médii se stejné u déti i dospélych
zvy3uje pravdépodobnost agresivniho chovani. Tato studie zmiriuje problém jako maso-
vou hrozbu. Jane Barnett (2008), kterd se specializuje na ovlddani hnévu ve virtudlnim
prostredi online her a rozdily v chovéni muzskych a Zenskych hracd, provedla se svym
tymem experiment zaméreny primo na tzv. MMORPG hry. Pro Ucely studie si vybrala
hru World of Warcraft proto, Ze hra nabizi celou fadu nasilnych aspektd. Studie mimo
jiné ukazala, Ze prestoze existuje velky pocet analyz vlivu nasili ve videohrach na lidskou
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psychiku, nikdo zatim nedokdzal nasili ve videohrach skutecné definovat. Nékteri od-
bornici tvrdi, Ze World of Warcraft neni nésilna videohra. Vysledky testl prokézaly, Ze

se vétsina hracu po priblizné dvou hodinach hrani World of Warcraft citi vice uvolnéné,
s nizsi mirou hnévu. Tento vysledek a mira ubytku hnévu v3ak velmi zaleZela na osob-
nostnim typu hrace. Vysledky studii se, jak je vidno, odliSuji a v nékolika pripadech do-
konce vzéjemné vylucuji. Je paradoxni, Ze studiim o vyvoji agresivity ve spojitosti s hranim

her vénuji védci, média i odplrci pocitacovych her tolik Usili a pozornosti, misto, aby se

vénovali volné dostupnosti a nezabezpecitelnosti takovych her. Existuje mnoho volné

dostupnych her na internetu. Détskému hraci potom staci prekonat jen jednu prekazku

k pristupu k nasilnym hram, staci jen kliknout na tlacitko s napisem ,,ano, je mi vice nez
18 let“. VoIné dostupné hry nabizeji naprosto bez cenzury pfistup k interaktivni porno-
grafii, kterd by v komer¢ni sféfe neméla Sanci na zarazeni do prodeje. Vyjimkou nejsou

ani simulatory sexualniho nasili a brutdlniho tyréni. | presto, Ze samotné ndsilné video-
hry nelze jasné spojit s nasilnym chovénim, nemély by déti byt tomuto riziku vystaveny.
Je otazkou, zda zahrnout MMORPG hry pod podobna hodnoceni videoher. Interakce

v MMORPG hernim svété jsou na stejné bazi jako socidlni interakce ve skute¢ném zivoté.
Hra je pouze jejim prostrednikem, pri¢emz ma samotnd hra oproti dalSim hracim jen

zanedbatelnou roli. Hra totiz tvor{ vlastné jen bazi, terén, zatimco v3e, co se nania v ni
objevi, je dilem hracd, ¢ili lidi. Z tohoto dlivodu by se hrani mohlo jevit jako ¢innost bez
sebemensiho dopadu na agresivitu chovani.

HISTORIE KONTROVERZNICH HER

PrestoZe grafické moznosti prvnich hernich systémdi byly z dnesniho pohledu vyloZzené
primitivni, uZ v prvnich generacich se nasly hry, které rozpoutaly medidlni $tvanici zamé-
Fenou proti interaktivni zabavé (Skrampal, 2009). Byly to pravé tyto hry, které daly vznik-
nout ratingovym systémudm jako ERBS nebo PEGI, kritériim obsahu a vhodnosti hry.

DEATH RACE (1976)

Hra na motivy filmu Death Race 2000 s ¢ernobilou grafikou a témé&r bez animaci hrana

na automatech dokézala vzbudit tak velkou negativni reakci médii, Ze musela byt jesté

v ten samy rok vydani stazena z heren. Princip hry byl jednoduchy. Se svym autem musi

hré¢ prejet co nejvice gremlinG. KdyZ gremlina neprejede dost rychle, mé jeSt€ moznost
zaradit zpéatecku a tim svou obét dorazit a ziskat tak bod. Po letech se tvlirce hry své-
Fil s tim, Ze nejbourlivéjsi reakce zaznamenal na zvuk ,,ahhhk®, ktery automat vydal pri

prejeti gremlina symbolizujiciho ¢lovéka.

CUSTER’S REVENGE (1983)

Videohra Custer’s Revenge (hrand pres Atari 2600) byla do jisté miry prilomovd. Ne-
Slo totiz o to, Ze by videohra stvorila kontroverzi, ale naopak: myslenka kontroverze
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stvorila videohru. Ve hre se hrac ujme role generdla George Armstronga Custera, ktery
byl s celou svoji divizi neslavné zmasakrovén u Little Big Hornu. General Custer, ve hre
vyobrazen nahy a s erekci, se v rdmci své pomsty indianim musi dostat z jednoho konce
obrazovky na druhy, kde nasledné znasilni indidnskou divku privdzanou ke klu. | kdyz
grafika z(stévala stale dost primitivni, samotny sexudlni akt byl zobrazen bez jakékoliv
snahy o cenzuru. Od roku 1983 nevysla oficialné ani jedind videohra, ktera by se téma-
tikou a mirou otevienosti k tématu znasiliiovani byt jen vzdalené pribliZila této hre.

MORTAL KOMBAT (1992)

Zanrové se jedn4 o klasickou bojovou hru. Cilem hréce tedy bylo porazit protivnika. Na
rozdil od vétsiny her se Mortal Kombat nesnazil maskovat nésili kreslenou grafikou, ale
naopak se ho pokousel zobrazit s co nejvétsim dlirazem na detail. Hra byla natolik na-
silnd, Ze ve své dob& poboufila nejen Sirokou verejnost, ale i velké mnoZstvi odborniki
zastdvalo nazor, Ze Mortal Kombat prekrodil hranici Gnosnosti. | kdyZz tvirci hry nepla-
novali zaméFit se na détské publikum, pravé déti a mladistvé brutalita a krev nesmirné
pritahovaly a prévé z nich se stala nejsirsi hracska zakladna. MoZnosti, jak usmrtit nepfi-
tele, bylo pro kazdou postavu hned nékolik. At 3lo o vytrhnuti hlavy i s patef, shozeni
do propasti pIné bodak(i nebo vyrvani srdce. Siroka vefejnost hru zacala chapat jako
otevreny Utok na détské hrace a domdhala se odezvy ze strany statu. V roce 1993 se
zformovala spolecnost pro hodnoceni videoher Entertainment Software Rating Board
(zkrécené ESRB), aby se dalo zabrdénit Sifeni takto brutélnich her mezi déti a mladistvé.

DOOM (1994)

Hréa¢ celou hru sleduje ve tifech rozmérech z pohledu hlavniho hrdiny. Zanrové se jedna
o sci-fi a hra si ve své dobé vydobyla povést seriézniho hororu, coz podtrhovalo i na svou
dobu excelentni audiovizualni zpracovéani. Doom pfinesl revoluci prevazné v konceptu
hrani po siti. Hraci mohli pribéhovou kampaii hréit spolecné nebo se mohli navzajem
zabijet. | pres velkou davku brutality hra ve své dobé& prosla kritikou témé&r nepovsim-
nuta. Velkou zasluhu na tom mél i fakt, Ze hrac nestrilel lidské bytosti, ale agresivni ve-
trelce, ktefi mu usilovali o Zivot.

MANHUNT (2003)

Hrac v této hie hral za postavu vézné odsouzeného k smrti, ktery je oficidlné po-
praven, ale je mu nabidnuta Sance na svobodu, pokud projde labyrintem a co nejbru-
taln&jSim zplsobem zabije viechny jeho obyvatele. Cilem hry bylo zabit nep¥itele co
nejtvrdsim zplsobem. Jako zbrané slouZily nejrizné&jsi predméty, které hrac nasel ces-
tou, napriklad igelitova taska nebo strep. Animace smrti mély nékolik stupiiCi podle
brutality Gtoku, hra¢ do nich aktivné zasahoval a byly vyvedeny s velkym dlrazem
na detail, ktery vytvofil novou hranici zobrazeni virtudlniho nésili. Hra byla ihned po
vydani zakazana.
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TVORBA SOCIALNI IDENTITY

Obsah pocitacovych her do jisté miry reflektuje soucasnou spolecnost a jeji stav. Tvarci
her jsou lidé, kteri vyrastali v dnesni spolecnosti a prostrednictvim videoher autorsky
prezentuji své nzory, ¢asto i nespokojenost, spolecenskou satiru, politickd témata. Vazba
a vzajemné ovliviiovani je samoziejmé oboustranné. Kupiikladu hréci bojovych her
se ¢asto ve svém skute¢ném Zivoté zajimaji o bojovd uméni a bojové sporty. V otazce,
jestli je zajem k bojovému uméni prived| k bojovym hram nebo naopak, nejsou hraci jed-
notni. Vétsina z nich tvrdi, Ze obé tyto zaliby vznikaly nezdvisle na sobé. S prihlédnutim
ke statistice je to ale nepravdépodobné a jako mnohem uvéfitelnéjsi varianta pripadd,
Ze si toto propojeni neuvédomuiji (Skrampal, 2009).

MMORPG hry jsou zaloZeny na vysoké mire (virtudlng) socidlnich interakci, ackoliv v re-
alném svété je k hrani potf‘eba minimum spolecenského kontaktu (Lo, Wang, 2005).
Cole a Griffiths usuzuji, Ze virtudlni hrani dovoluje hra¢dim vyjadrit sebe sama zpUso-
bem, ktery by jim v redlném Zivot€ pripadal nemozny ¢i nepfijemny, a to zejména kvdli
jejich vzhledu, pohlavi, sexualité nebo v&ku. Hrac si pak tvoFi svou tzv. ,virtudlni iden-
titu*, kterou si mizZe formovat, a casto i védomé formuje, dle svych idedlnich predstav.
Jeho avatar se tak stdva jeho druhym (virtudlnim) ja.

UZivatelé vybiraji charakteristiky pro své avatary z Fad rliznych profesi a roli, které design
MMORPG her nabizi. Zatimco rané&jsi RPG hry byly zalozené predevsim na svétech dob
stfedovékych orientovanych na boj (hraci si tedy vybirali z postav lukostrelc, bojovnik(,
lé¢itell), novéjsi MMORPG hry nabizi rozsifené spektrum alternativ. Napfiklad ve Star
War Galaxies (Galaxii hvézdnych vélek) se uzivatel mGze stat hudebnikem, kucharem,
kadernikem, |ékarnikem ¢&i politikem. Rliznorodost postav podporuje tvorbu ucelenych
uskupeni hracd, ktera se shlukuji do nezvyklych alianci. Mnoho uZivatel(l se specializuje
na tézbu, maloobchod a manufakturu a typicky tak formuji kvazi obchodni spolecnost,
na jejimz chodu se vSichni podili. Tyto entity spolu nutné museji efektivné komunikovat,
promyslet spolecnou strategii a udrzovat trzni soutézivost. Mnoho hracd tvrdi, Ze byt
soucasti takové spolecnosti je stejné jako mit druhou praci (Yee, 2006). V takovém pro-
stfedi nutné vznikaji i jiné nez jen obchodni vztahy, které formuji postaveni a roli jednot-
livych hracd. Uzivatelé navazuji i mnohem blizsi kontakt, nez se mGze na prvni pohled
zdat. Déti si se svymi spoluhraci tvori alternativni partu kamaradd, casto spole¢né bojuji
za dosazeni vysSich cil(i, nékdy i velmi dospé&lych a promyslenych. Dotykaji se tak napo-
dobeného svéta dospélych a uci se v ném pohybovat a premyslet.

Vyzkumy Colea a Griffithse (2007) se vénuji pravé mire navazovani hlubokych diveér-
nych vztah(i v rdmci MMORPG her a predstavili zajimava zjiSténi z oblasti intimity online
rozhovora. Dvé pétiny dotazovanych tvrdi, Ze se svymi online prateli probiraji i citlivd
témata, o kterych by nebyli schopni mluvit se svymi realnymi prateli z o¢i do ogi. Zeny
matech, kterd se mohou té&Zko Fikat primo do o¢i pratelim a ¢lendim rodiny. Vyhodou
online svéta je jistd mira anonymity. Ve svych Zivotech se nékteff jedinci velmi uzaviraji,
nebo se castéji snazi plsobit jinak, nez jak to doopravdy citi. Z pohodli, klidu a v ano-
nymnim prostredi diskutuji o tématech, jako je napriklad sexualita. Dostéva se jim odpo-
védi a ujisténi, na kterd by se bdli zeptat. Suler (2004) zaznamenal, Ze tzv. disociativni
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anonymita (,,ty meé neznas“) a neviditelnost (,,ty m& nemdze$ vidét“) zplsobuiji vétsi
otevienost lidi, neZ by si viibec kdy dovolili. Walther (1996) poukazuje na tzv. hyper-
personalni efekt pocitacové komunikace, kdy v rdmci online komunikace vznikaji nad
miru osobni vztahy, které jsou intimné&jsi, intenzivngjsi, vyraznéjsi, a to diky komunikac-
nim kanallm, které existuji pravé v MMORPG hrach. Zaprvé tento komunika¢ni kanal
dovoluje odesilateli velmi upravit a zkreslit prezentaci sebe sama a konverzace se nemusi
odehrdvat ve stejném redlném case, ale kazdy miZze odpovédét s ¢asovym odstupem.
Zadruhé ten, kdo odpovida, reaguje jen na nékteré informace, které jsou navic jiz prav-
dépodobné zkreslené od odesilatele, a tvofi si dojem o druhém clovéku jen z Gtrzkd in-
formaci o odesilateli. V komunikaci chybi neverbdlni projevy jako gestikulace a miminka
obliceje, ale i diraz kladeny na jednotliva slova a tén hlasu. V pripadé, Ze si lidé mezi
sebou za¢nou zasilat osobni a intimni zpravy, zvysi se idealizace osoby na druhé strané
a zpevni se tak jejich osobni pouto. Yee to vysvétluje na zdklade vyvolaného pocitu re-
ciprocity. Vznikd tak dokola opakujici se efekt, kdy intimnéjsi vztahy jsou hodnoceny
pozitivng, rychleji se rodi a podporuji svym vznikem dalsi podobné interakce. Pro né-
které jedince je navazovani blizkych vztah pomoci online cesty jednodussi a s kazdym
Uspéchem v této oblasti maji tendenci takové jednani posilovat a opakovat.

SOCIALIZACE HROU TYPU ,PLAY A GAME“ DLE MEADA

Proces utvareni osobnosti se d&je prostrednictvim socializace. Podle Meada (1967),
amerického filosofa a socidlniho psychologa, ¢lovék na rozdil od zvirete neni pfirozenou

prirodni bytosti, ale je osobnosti vybavenou Self a védomim. To znamend, Ze je scho-
pen pohlédnout na sebe, reflektovat své vlastni jednani, planovat a rozhodovat se mezi

moznostmi. Kromé toho vsak mit Self a védomi také znamena, Ze ¢lovék je schopen

pohlédnout na druhé, Ze je schopen zaujmout roli druhého, predstavit si sebe v jeho

roli, a tak rozumét socialnim situacim. Mead rozeznéava dvé stadia socializace, ktera vy-
svétluje na symbolice hry — ,,play a game®.

Prvnim stadiem socializace je hra typu ,,play* (hrani). Hrani je pojimano jako néco po-
mé&rné volného a nezévazného. Aby si d&ti mohly hrét na néco, je nutna nejen existence

rozmanitych rdznorodych roli, ale predevsim schopnost hrajicich prebirat role. Hrani je

vzZdy hranim si na néco. Dité je schopné prebirat role téch, na které si hraje. Jestlize si

dité hraje napr. na otce, je schopné vyvoldvat v sobé reakce, které odpovidaji roli otce.
DileZitou roli sehrévaji tzv. vyznamni druzi. Vyznamni druzi jsou konkrétni lidé, se kte-
rymi md dité& konkrétni zkusenost (rodice, sourozenci, ucitelé apod.), prejima konkrétni
Ukoly dané role a jejich konkrétni postoje. V tomto stadiu si dit& vystaci se hrou samo,
nepotiebuje k ni spolupraci ostatnich subjekt.

Druhym stadiem socializace je hra typu ,,game®. V tomto stadiu si uz dité nehraje samo,
bez ohledu na ostatni, nybrz hraje hru s ostatnimi. Takova hra musi mit n&jakd pravidla

a organizaci. Hra je pravidly definovana, ale i omezena. Cinnosti lidi ve h'e jsou navzajem

zavislé, podobné jako pri MMORPG hrach, kdy se hraci neobejdou bez kooperace s dru-
hymi. Ve hi'e typu game uz nehraji dllezitou roli vyznamni druzi, ale tzv. generalizovany
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(zobecnény) druhy. Generalizovany druhy je souhrnem postoji dané skupiny (nebo
spolecnosti) jako celku. Socidlni postoje generalizovaného druhého se v priibéhu socia-
lizace stavaji soucasti Self. Této soucasti Self rika G. H. Mead Me.

Ta cast Self, kterou Mead oznacuje jako Me, dava Self jednotu a relativni stalost. Self ni-
kdy nemiiZe vzniknout mimo vztah k socidlni skupiné&. Prostifednictvim postoje socidlni
skupiny (tedy Me) vznikd jedinecna individudlni slozka, kterou Mead nazyva I. | reaguje

tvorivé a aktivné, ovsem nikoliv libovolné. | se vytvari postupné s tim, jak se v procesu

socializace a socidlniho ucenf ¢lov&k uci nereagovat na situace instinktivné jako zvire,
ale na zédkladé svych socialnich zkuSenosti, které béhem Zivota ziskava. Socidlni po-
stoje spolecnosti jsou pro rozvoj Self ¢lovéka klicové. Otdzkou tedy zUstava, jakou roli

hraje pro jedince skupina, ke které pri hrani MMORPG her patfi, a jak se ji nechd ne-
védomé ovlivnit.

HRA JAKO RITUAL?

Vlastni identitu hleddme a stavime predevsim pomoci kultury a kontaktu s ostatnimi
lidmi, s &imz jsou spojeny rizné nejen kulturné podminéné ritudly. Z toho diivodu se
dotkneme ddleZitosti hrani a ritudl(i ve sv&t& kolem nis.

Zajimavy pohled na RPG hry nabizi Huizinga (Copier, 2005), ktery pojmu Role-playing
game rozumi jako névratu k ritudlu. Dle jeho pfistupu k vyznamu je ritudl jako hra a hra
jako ritudl. Hru definuje jako: ,,...dobrovolnou aktivitu vcelku védomé stojici mimo ob-
vykly svét, nepisobici vazné, ale kterd dokdze hrice zcela pohltit... odehrava se, aniz
by byla vdzana na redlny cas a prostor, Fidi se svymi pravidly a zvyklostmi. Pomaha vy-
tvaret socialni skupiny, které maji tendenci odliSovat se od okolniho svéta predevsim
svym tajemstvim.* Huizingova definice zdUraziiuje aspekty jako védomi soundleZitosti,
vytvareni vlastnich pravidel, potreby vyjimecnosti, tajemstvi atd., které se typicky stavaji
zéasadnimi zaZitky dospivajicich.

Copier vychazi z prace Homo Ludens (Huizinga, 1938), dopliiuje ji o své poznatky a vy-
tvari tak moderni pojeti hry. Nastifiuje riznorodé vztahy mezi hranim roli a ritudlnim
hranim. Hre Ize porozumét predevsim z pohledu jejich pravidel, pomoci samotného
zazitku hrani a skrze kulturu. Tvrdi, Ze RPG hra v Zanru fantasy se sklada ze sbirky ri-
tudlnich akth, ve kterych si hréci tvori herni prostor, identitu a smysl (vyznam). Tento
Zanr, jako priklad Ize uvést popularniho Péna prstent od Tolkiena, Gzce souvisi s myto-
logii a vypravénim pohadek. Od roku 1960 Ize fantasy pokladat za fenomén prostupujici
veskera média jako knihy, televizni seridly, hudbu a hry. Zamé&Fuji se na &innosti druidd,
kouzelnikd a ¢arodéjnic, umélecké artefakty, znovuzrozeni a souboje s meci. Copier
poklddd RPG hry za obrovskou sou¢ast subkultury fantasy, které nelze samostatné od-
délovat. Hraci maji casto zajem nejen o samotné hrani RPG, ale také filmy ve stylu fan-
tasy, prevleky nebo pohanskou spiritualitu. Copier je ve svém uchopeni RPG her jesté
presnéjsi nez Huizinga a k4, Ze ritudl je hra a hra je ritual (ne jako ritudl). Hru p¥ipo-
dobriuje obradu, kdy hra¢ prochdzi jednotlivymi stadii. Prvnim stadiem je separace (od-
louceni), kterd predstavuje presun jedince od jeho formalni role v redlném svété. Druhd
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Uroven zahrnuje spoustu specifickych ritudl(, kdy jedinec prochdzi obrady a casto se
strani normélniho sociélniho kontaktu s lidmi. Ve tfetim stadiu, nazvaném agregace, se
jedinec s nové ziskanym statusem opé&t zaclenéni do spole¢nosti. RPG hry Ize tedy také
definovat jako imaginarni zabavné svéty, kde se hraci pohybuiji skrz rlizné ritualni sféry,
kde dochazi k hrani roli.

Neékteri autori nepokladaji RPG hry za odlou¢ené od okolniho svéta. Vzhledem k tomu,
Ze jimi ¢lovék vypliuje chvile ve svém Zivoté, |ze je povaZovat, stejné jako ritudly, za sou-
¢ast jejich redlného svéta.

ZAVISLOST NA HRANIi HER, ANEB MAM PROBLEM?

(muz, 26 let, respondent vyzkumu Yeea, 2002)

Nick Yee, jeden z nejvyznamnéjsich odbornikd v oblasti prizkumu online her a virtudl-
niho prostredi, se zabyva socialnimi interakcemi a sebeprezentaci hracd v prostredi
RPG her. Uvedeme zde tedy nékolik zajimavych vysledki jeho prace, které dokresluji
miru nebezpeci vzniku zavislosti na RPG hréch.

V ramci prizkumu, kolik ¢asu strévi lidé ve virtualnim svété, Yee (2002) zjistil, Ze az 8 %
uzivatelG travi vice nez 40 hodin soustavnym sezenim u MMORPG her a 70 % respon-
dent( je schopno hrat kontinudlné az 10 hodin. Jak kvalitativni, tak kvantitativni data
potvrzuji malou, ale signifikantni skupinu lidi trpicich symptomy zavislosti a abstinenc-
nimi priznaky, viz vySe uvedena vypovéd jednoho z respondentdl. Z Gcastnik( vyzkumu
15 % souhlasilo s tvrzenim, Ze se u nich dostavi nastvani a podrazdéni, pokud nemohou
hrét. Celych 30 % ucastnikd vyzkumu se vyjadrilo, Ze pokracuji v hrani i presto, Ze jsou
hrou frustrovani nebo si ji neuZivaji. Az 18 % uZivatel( zptsobuji hry problémy ve skole,
zdravotni a finan¢ni potize, ale i vztahové problémy. A konecné 50 % lidi Yeeovy studie
se samo zaradilo mezi zévislé na MMORPG hrach.

Jen obtiZné bychom hledali jasnou hranici mezi tim, kdy je hrani bé&Znou, zdravou for-
mou traveni ¢asu, kdy naplfiuje néco, co jedinci chybi, a kdy uz ¢lovék zapadne do dskali
zavislosti a nezdravého Zivotniho stylu. V RPG hréch se ¢lovék ocitd v prostredi, kde se
zd4d moZzné prekonat jakoukoliv izkost. Napriklad hraci s malym sebevédomim se mo-
hou stat v tomto umélém svéteé velmi Gspé&snymi. Kupredu je Zene predstava, Ze mohou
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podobnou Gzkost prFekonat i v b&Zném Zivoté a stat se tak potfebnymi a hodnotnymi
cleny skupiny. UZivatelé s nevyraznou image se mohou v mziku stat atraktivnimi a fy-
zicky pritazlivymi, presné tak, jak po tom touZzi. Lidem, ktefi Ziji pod velkym stresem,
slouzi hra jako Unik, misto, kde mohou zapomenout na reédlné problémy a kde skrze
hru mohou upustit tlak, ktery je souzi.

Casto se Ize setkat s tim, Ze jak média, tak odbornici nahlizi na viechny videohry stejnou
optikou a generalizaci dat dochazeji k zavéru, Ze vSechny obsahuji potencidln& deviantni
chovani ¢i souvislosti (napr. zavislost a agrese). Naprosto tak ponechavaji stranou, Ze
razni lidé hraji rzné hry z odlisnych dlivod( a tim padem na kazdého hrace plsobi hra
jinak. Dalo by se tvrdit, Ze navyk hrat si drive osvoji jedinci trpici depresemi a poruchami
nalad (Yee, 2006). Na druhé strané virtudlni prostiedi vybizi k moZnosti stat se mocnéj-
$im nad svymi slabostmi. Za urcitych podminek mUlze existovat spojeni mezi pocitaco-
vymi hrami a nasilnym ¢i jinak deviantnim chovanim. Tyto podminky jsou vSak naprosto
individudlni a nelze je jasné definovat bez zahrnuti SirSiho kontextu, jako je posouzeni
osobnosti, spolecenského postaveni, véku a mentalni vyzralosti. DalSim podstatnym fak-
torem je faktickd nemoZnost vytvorit studii, kterd by mohla efektivné prozkoumat vliv
pocitacovych her na chovéni uzivateld z divodu rychlosti, jakou se segment interaktivni
zébavy méni a s nim spojend rizika a moznosti, jak na né reagovat.

RATINGOVE SYSTEMY POMAHAJiCi PRI OCHRANE
PRED NEBEZPECIM RPG HER

Zodpovédny rodi¢ si ¢as od casu klade otdzku, jak jeho potomek travi ¢as na pocitadi,
zda neni ohroZen potencidlnim nebezpecim virtualniho svéta a jak takovému nebezpeci
¢i nasili GCinné prredchazet. Nejlepsi cestou se tak zdd dbat pravidel bezpec¢ného inter-
netu a mit prehled o tom, kolik ¢asu travi dité pred pocitacovou obrazovkou, na kterych
webovych strankach surfuje ¢i jakymi hrami se bavi.

Pro prevenci potencialniho nebezpeci nésilnych videoher slouzi tzv. ratingové systémy,
které diky jasné kategorizaci zalozené na odborném posudku, urcuji vékovou kategorii,
pro kterou je dand pocitacova hra vhodna. Tyto systémy maji mimo jiné za cil pomoci
rodi¢dm pri vyb&ru hry pro dit& a ochranu ditéte pred Skodlivym obsahem hry. Pokud
hry s vysokym ratingem uZivaji malé déti a mladistvi, je to pouze kvl selhani lidského
faktoru (rodicd, vychovatell, prodejcti aj.). Na zakladé vSeobecného pozadavku na jed-
notny systém hodnoceni videoher vznikl v roce 1993 ve Spojenych statech prvni moderni
herni ratingovy systém The Entertainment Software Rating Board (ESRB) jako dusledek
systémem, globalné ovliviiujicim vyvojare, distributory a daldi odvétvi herniho pramyslu.
Ve zbytku svéta se tento trend zacal aplikovat az o nékolik let pozdé&ji. V nékterych ze-
mich byl ratingovy systém integrovan i do stavajicich systémud hodnoceni filma. Existuje
také celd Fada vyspélych zemi, kde Z4dny narodni ratingovy systém neexistuje, Ceska
republika patii mezi né. Pro predstavu, jak vypada zplisob oznaceni jednotlivych her,
uvedeme nékolik ukdzek:
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VYBER Z KATEGORIi SYSTEMU ESRB:

EC - Early Childhood
Hry urcené détem ve véku od tfi let.

E10+ - Everyone 10+
Hry vhodné pro déti star3i deseti let. Mohou obsahovat vétsi miru kresleného nasili.

T - Teen
Hry vhodné pro déti a mladistvé od tFinacti let. Hry mohou obsahovat nésili, omezené
pouziti vulgarismd, ¢erny humor a minimalni pouZziti krve.

M - Mature
Hry vhodné pro osoby starsi sedmnacti let. Mohou obsahovat intenzivni nasili, krev, se-
xudlni tématiku a pouZiti vulgarismd.

AO - Adult Only
Hry vhodné pro dospélé hrace star$i osmnécti let. Mohou obsahovat dlouhé nésilné
scény, nahotu a grafické znédzornéni pohlavniho styku.

VYBER Z KATEGORIi SYSTEMU PEGI:

PEGI 3+

Obsah her danych timto ratingem je povazovan za vhodny pro vSechny vékové skupiny.
Jisté nasili je v komickém kontextu akceptovatelné (Bugs Bunny nebo Tom & Jerry). Dité
by nemélo asociovat postavu na obrazovce s postavami redlného Zivota, méla by to byt
¢ira fantazie. Hra nema obsahovat zvuky ani obraz, jez dité dési. Neobsahuji vulgarni
vyrazy ani sexualni aktivity, na které by mohl byt rodi¢ dotazovan a zacit tak vysvétlovat
vznik Zivota drive, nez je vhodné.

PEGI 12+

Videohry, které prezentuji nésili vyraznéji grafické povahy vici smyslenym postavdm
a jiné nez grafické nasili vi¢i postavam lidského vzhledu nebo rozpoznatelnym zvira-
tdm, jakoz i videohry, které ukazuji nahotu vice grafické povahy, mohou spadat do této
veékové kategorie. Jakékoli vulgarni projevy musi byt mirné, bez sexuélniho vyznamu.

PEGI 16+

Tento rating je aplikovan tak, Ze nasili nebo sexudlni aktivity dosahuji miry, Ze vypadaji
stejné jako v redlném Zivoté. Mladi lidé v této skupiné by se méli vyrovnat s extrémnéjsi
vulgdrni mluvou, uzivdnim tabaku a drog a vykreslenim krimindlnich aktivit.

PEGI 18+
Klasifikace pro dospélé je aplikovana, pokud Uroveii nésili dosahuje miry vykreslujici
hrubé naésili nebo obsahuje specifické druhy nasili. Hrubé nasili je velmi sloZité definovat,
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protoZe je to velmi subjektivni, ale obecn& mulze byt klasifikovano jako vykresleni nasili,
které v divdkovi mlize zpGsobit odpor.

Vulgarni mluva
Hra obsahuje vulgarni mluvu.

Gamblerstvi
Hra podporuje nebo uci gamblerstvi.

Sex
Hra ukazuje nahotu, sexualni chovéani nebo sexudlni odkazy.

Strach
Hra mlZe nahanét strach nebo désit malé déti.

Odpdirci ratingovych systému poukazuiji na nékolik limit(i. Casté nedodrzeni doporu-
¢ené vékové hranice je prvnim z nich. Déti si obvykle kupuji hry samy a hraji je bez do-
zoru rodicl. Druhy velmi kritizovany aspekt je ¢astd absence ratingu AO, tedy Adult
Only pouze pro osoby starsi osmnacti let. PFestoze rating AO existuje, je vyuZivédn jen
v extrémnich pripadech a to z toho dlvodu, Ze herni Fetézce odmitaji produkt ozna-
¢eny AO proddvat. Prestoze se pravé systém ESRB postaral o nebyvalou herni osvétu
a rozdélenim do vékovych kategorii a dal jasné najevo, Ze videohry rozhodné nejsou
jen pro déti, zlistava tento fakt pro mnoho rodi¢i naprosto ignorovan, stejné jako exi-
stence ratingovych systéma. Cisla a zkratky ratingu na obalech jsou vzhledem k jejich
umisténi a kontrastnim barvdm velmi téZko prehlédnutelné. Napftiklad na obalech her
hodnocenych systémem PEGI je bilym pismem na cerném pozadi zobrazena velka cis-
lice, kterd symbolizuje nejnizsi vékovou hranici, pro kterou je hra urcend. Podle odbor-
nikd je zcela béZnd situace, kdy si patnactileté dité prijde pro hru s ratingem 18+. Jesté
Castéjsi jsou ale pripady rodicd, ktefi hru s ratingem 18+ koupi k Vanoclim ditéti, kte-
rému neni ani 12 let (Skrampal, 2009). V Ceské republice neexistuje sankce za prodej
hry osobé& mladsi, nez udava rating hry, ani neni dana véeobecnd povinnost hry jakkoliv
oznacovat. Ceiti herni distributoFi vétsinu her presto ratingovou nalepkou oznacuji. Na
téma ochrany déti pred nasilnymi hrami se ¢asto poukazuje ve volebnich politickych pro-
gramech zejména ve Spojenych statech, odkud do Ceské republiky proudi stovky her
ro¢né. Cilem distribu¢nich spole¢nosti se tak ¢asto stava ziskani co nejnizsiho ratingu.
RozsiFi si tak okruh potencialnich kupctl a Ize je prodavat i v nespecializovanych prodej-
nach. PFi prezentaci hodnotiteldim se tak snaZzi vejit do reguli hodnoceni M, i presto, Ze
hra je svym charakterem casto zamérend striktné na dospélé publikum a herni obsah
spadd jasné do kategorie AO.
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ZAVER

Z rozmanitych poznatk( o virtudlnim svété vyslo najevo, Ze naSe virtudlni identity a z4-
Zitky nejsou zcela oddélené od nasich identit a zazitk{, které jsme si vytvorili ve skutec-
ném materidlnim svét&. Navzdjem se ovliviiuji a tvaruji. Stavaji se ¢asto velmi podstatnou
soucasti naseho Zivota. MMORPG hry nejsou nijak novou formou her, ale staly se pFede-
v3im komunikacnim médiem, které dava za vznik novym formam socidlni identity a vzta-
him mezi lidmi. Tyto hry rozsiruji obzory predstavivosti, kde se svét stadva zabavnéjsim,
pestrejsim a plnym obraz(l z nasich nejhlubsich fantazii. PFi tom vSem, pokud mohu byt
kymkoliv a kdekoliv, vybral bych si toho, kym doopravdy jsem?

Mnoho obav vychdazi pravé z ldkavosti her predevsim pro mladistvé, ktefi si teprve utvé-
F'eji svou osobnost a postoje ke svétu; skutecnosti ale je, Ze pouze ¢tvrtina hracd jsou
adolescenti, ostatni jsou Casto pracujici dospéli i seniofi. Stale vice lidi méni sledovani
televize za hrani videoher. Nabizi se tak otdzka, zda by nérist hrani online her mohl
ovliviiovat pohled na svét podobné jako televize. Mé&ni nas zplsob nahlizeni na svét ko-
lem nds i nas samotné?

V tomto ¢lanku jsme také nastinili, jak virtudlni prostfedi dokaze upevnit vztahy mezi
jednotlivci v realité, plsobit pozitivné na hrace a na druhé strané m(ize zpUsobit zavis-
lost €i jiné psychické a socialni problémy. Presto se zacind rozméhat vyuziti RPG her ne-
jen ve vzdé&lavani malych déti, ale i dospé&lych. Chceme-li prispét k tomu, aby déti nebyly
vystavované hrubému ndsili ve videohréch, ddvejme pozor, pro koho je hra urcena.
Neékteré MMORPG hry maji moZnost propojit své prostiedi s redlnym, coz Ize pozorovat
u uZivatelQ, ktef{ prodavaji virtualni majetek za redlnou cenu v aukcich, jakymi je napfi-
klad eBay. To ukazuje na zejmé nevyhnutelny vliv MMORPG her na nas skutecny svét.
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uvoD

Internet je v dnedni dobé Gzce propojeny se sexem a stejné tak sex je Gzce propojeny
s internetem. To je neoddiskutovatelny fakt. Slovo sex je nejcastéji zadavanym slovem
do internetovych vyhledavact a nékteré zdroje dokladaji, Ze vice neZ polovina penéz
utracenych na internetu je v néjakém vztahu k sexudlni tematice (Divinova, 2005). Vedle
toho je internet Gzce spojeny s détmi a dospivajicimi coby pocetnymi a aktivnimi uZiva-
teli této sluzby.

Cilem tohoto ¢ldnku je zmapovat soucasné znalosti a pohledy odborné verejnosti na
problematiku vztahu sexualniho vyzravani déti a dospivajicich coby aktivnich uziva-
telt internetu a zkouset hledat odpovédi na obecnou otazku, zda a jakymi zplsoby in-
ternet mlze ovliviiovat sexuadlni vyzravani déti a dospivajicich.

Clanek mé ve své podstat& tii hlavni asti. V prvni z nich zminime charakteristiky se-
xudlniho vyzravani v obdobi dospivani a podivame se blize na specifika internetového
prostiedi. Zaroven, na zdkladé dostupnych statistickych udajd, porovname cetnost vy-
uzivani internetu dé&tmi a dospivajicimi k sexualnim Gceltim v Ceské republice a v nékte-
rych dalSich vybranych zemich. V druhé &asti se budeme vénovat podobé sexudlnich
aktivit online a zminime prevazné zahranicni studie a jejich vystupy, které ukazuji pozi-
tivni i negativni dopady takovych aktivit na sexudlni vyzravani. Treti ¢ast je pak vénovana
dospélym: zamyslime se nad otdzkou, zda a jaké intervence navrhovat, tedy jak pred-
chazet rizikm a déti i dospivajici chranit a jak naopak potencidl internetu vyuZzivat.

PFi zpracovani ¢lanku se opirdm jak o dostupné ceské a zahrani¢ni zdroje, tak o vlastni
zkugenost s praci na Lince bezpeéi. Clanek je doprovazen piibshy déti volajicich na Linku
bezpedi, které sice nesou stopy skutecnych pribéht, aviak z divodu ochrany klient(
jsou pozménény a upraveny. Vzhledem k 3iii a komplexnosti tématu si nekladu poza-
davek na jeho Gplné zpracovani, tento ¢lanek Ize vnimat spise jako pozvanku k tématu
a jako inspiraci k dalSimu zamysleni a k prohloubeni zdjmu o danou problematiku.

ONLINE SEXUALNI AKTIVITY

Na internetu Ize vyhledavat informace o sexu za rliznym ucelem — napriklad edukac-
nim, kvili odreagovani, relaxaci ¢ pro sebeuspokojeni. Webové stranky a online aplikace
umoziuji sexudlni témata sdilet s kymkoliv (napriklad s vrstevniky, ale tfeba i s odborniky),
Ize najit sexudlni partnery pro jednorazovou online sexudlni zkuSenost, ale i partnery pro
dlouhodoby vztah, ktery se mlze preklopit do kazdodenni offline reality. Internetové
prostiedi dale umozriuje vyhledavat osoby obdobné sexualni preference a spole¢né sdilet
své predstavy, zaroven viak vytvari prostor pro zneuZiti online ¢i vyhledani potencidlni
obéti. Existuji zde dostupné sexualné explicitni obsahy, které rada uZzivatel(l aktivné vy-
hledava, zarover na né Ize narazit nedobrovolné a nedmyslné. Na internetu Ize objevo-
vat svou sexualni a genderovou identitu a experimentovat s ni. Internet vytvari rovnéz
prostor pro obchodovani se sexem (nabizet i poptavat) a poskytuje moznosti pro dalsi
aktivity spojené se sexualitou. Déti a dospivajici coby aktivni uzivatelé internetu pricha-
zeji at jiZ cilené & nedobrovolné s vyse uvedenymi aspekty do kontaktu.
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Vyzkumné studie, zabyvajici se sexudlnimi zkuSenostmi uZivateld s internetem, pouzi-
vaji riznou terminologii. Nejcastéji je mozné se setkat s terminy jako online sexualni
aktivity (OSA - online sexual activities), kybersex (cybersex) ¢i sexualné explicitni
internetové materialy (SEIM — sexually explicit internet materials).

Pro Gcely této prace uzivdm viechny zmifiované terminy v nésledujicich podobéch:
zahrnuji sexualitu za tcely uvolnéni, zabavy, explorace, podpory, ziskavani infor-
maci, komerce a hledani partnera za ucelem sexu ¢i vztahu. (Boies et al., 2004,
str. 207). Definice kybersexu se rdzni. Divinova (2005) srovnavala r@izné definice ky-
bersexu a nékteré z nich jsou de facto identické s terminem OSA, jiné (napriklad Noo-
nan, 1998 in Divinov4, 2005) omezuji kybersex na sugestivni nebo explicitné erotické
vztahy nebo sexualni fantazie, které jsou vyméinovany prostifednictvim sité mezi

lidmi, ktefi jsou online. Soucasti kybersexu byva zpravidla i masturbace. To je i de-
finice kybersexu, kterou vyuzivam pro Ucely tohoto ¢lanku. SEIM v tomto textu defi-
nuji jako sexudlni obsahy pristupné na internetu, jejichz hlavnim namétem je zobrazeni

nebo popis nahoty ¢&i sexudlnich aktivit a organd, aniz by byla cenzurovana zobrazo-
vand skutecnost. Nejcastéji se jedna o sledovani pornografickych obsah(. Na rozdil od

kybersexu, kde uZzivatelé aktivné komunikuji mezi sebou, SEIM se omezuje na indivi-
dudlni, solitérni aktivity bez pritomnosti komunikace s dalsimi osobami. OSA zastituje

jak SEIM, tak kybersex.

Pojdme se podivat na to, jakym zplisobem je sex na internetu prezentovan. Na prvni

pohled Ize Fici, Ze prevladd pornograficka produkce, ktera prezentuje sex jako snadno

dostupnou sluzbu, jako ¢isty fyzicky akt oprostény od vztahu. Pornografie je déle daleko

vice urcend potrebdm muZzl — Zeny napliiuji jejich potreby a fantazie. Ackoli posledni
dobou lze slySet i hlasy prezentujici tzv. female friendly porn, tedy porno vychazejici

z pot'eb Zen, jedna se o mensinovou zéleZitost.

DUVODY PRITAZLIVOSTI ONLINE SEXUALNICH AKTIVIT

Proc jsou OSA pro své mladé uZivatele tak pritazlivé? Abychom mohli adekvatné odpo-
védét na tuto otazku, podivdme se nejprve na specifika internetového prostredi a poté
na samotné vyvojové potreby déti a dospivajicich.

SPECIFIKA INTERNETOVEHO PROSTREDI

Jedna z nejcastgji citovanych teorii v odborné literature vysvétlujicich rozsifenost OSA
nejen mezi détmi a dospivajicimi, ale také mezi dospélymi, je teorie Coopera (1999)
nazyvana ,triple A engine®, neboli ,motor 3A“. Pojem 3A je zkratkou pro terminy
Accessibility, Affordability a Anonymity. V praxi to znamena:

Pristupnost (Accessibility) — internet je dostupny 24 hodin denné a sexu je vénovéno
nespocetné mnozstvi webovych stranek, navic po celém svété jsou lidé, ktefi jsou aktivni
v riznych forméch sexualnich aktivit online (diskuse, chaty apod.).
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Dostupnost (Affordability) — internet je v dnesni dobé predevsim levna zéleZitost, Fada
sexudlné zamérenych a pornografickych stranek je k dispozici zdarma, stejné tak je
tomu s chaty apod.

Anonymita (Anonymity) — znamend, Ze lidé se na internetu mohou pohybovat ano-
nymné (tedy respektive jejich subjektivni vnimani anonymity je vétsi nez redlnd objek-
tivni anonymita, nebot pohyb osob na internetu Ize dohledat). Tato zdanlivd anonymita
budi pocit bezpedi.

Bezpecné prostiedi internetu adolescentim umoziiuje vétsi prostor pro experimen-
tovani s vlastni sexualitou. (Sev¢ikova, 2011). Diive musely déti a dospivajici vynakla-
dat pomérné velké usili, aby ziskaly erotické ¢i dokonce sexudlné explicitni materidly, at
uzZ je tajné nachazely v loznicich rodicd, predavaly si je mezi sebou anebo slozité hledaly
strategické cesty k zakoupeni panskych casopist v novinovych stancich. Dnes mohou
déti i se zakladnimi pocitacovymi dovednostmi béhem nékolika mélo vtefin najit nespo-
cetné erotickych a pornografickych zdroji. Staci napriklad napsat do internetového
vyhledavace slovo ,,porno® a objevi se nékolik desitek milion(i odkaz(. Beéhem jednoho
kliknuti je mozné se ocitnout na strankéch se SEIM fotografiemi a videi. Rada poskyto-
vatel(l nabizi r(izné kategorie, bez nadsdzky je moZzné Fici, Ze skrze dvé kliknuti mysi je
mozné se ocitnout na strankach, které ukazuji rozmanité sexudlni praktiky s riznymi
prvky, ty néasilné nevyjimaje. Jedinou prekaZkou, a to pouze n&kterych stranek, je pro-
hldseni uZivatele, Ze je mu vice nez 18 let, ponévadz pornografickych materiald je dle
zdkona moZzné vyuzivat pravé az od osmndcti let. Pokud uZivatel potvrdi, Ze tohoto véku
doséhl, je provozovatel prévné chrdnén a neni jeho povinnosti pravdivost prohlaseni
kontrolovat. Dal3i zd{ivodnéni cetnosti a charakteristiky OSA (v tomto pripadé zejména
kybersexu) poskytuje teorie desinhibice. Online sexualni aktivity OSA se odehrévaji
v kyberprostoru (cyberspace). Kyberprostor je virtualni (tedy ne skutecny prostor),
ktery se nam otevira pomoci pocitact a pocitacovych siti. (Divinovd, 2005). Psycho-
logové se shoduji, Ze virtudlni realita, tedy realita odehrévajici se v kyberprostoru, ma
specifické rysy, které ji odlisuji od bézné offline reality. Mezi nejcastéji zmiriované speci-
fikum patti tzv. efekt desinhibice, ktery z internetového prostiedi vytvaFi prostiedi
bez zdbran a umoziuje chovani bez zabran (z anglického desinhibited environment,
desinhibited behavior). Vybiral (2002) ji definuje jako ,,ztrdtu nebo prekondni nesmélosti,
plachosti a ostychu, v krajnich podobdch miiZe jit o obchdzeni tabu a zdkazd, tedy o jistou od-
vdzanost Ci nevdzanost na normy“. Na internetu se obvykle chovdme jinak neZ v redlném
svétg, desinhibici Ize synonymem popsat pravé jako snizeni socialnich zabran. Mnoho
uzivatell kyberprostoru pak popisuje, Ze ...v prostiedi internetu maji moznost proje-
vit své pravé, cisté, nefalSované ja, ja nezatizené maskami a komplexy realného zi-
vota. (Divinova, 2005, str. 41). Na zakladé této teorie ze kybersex povaZovat za snazsi
a dosaziteln&jsi formu kontaktu, nez je redlny sexudlni kontakt.

Tuto hypotézu potvrzuje i Suler (http://users.rider.edu/ "~ suler/psycyber/disinhibit.
html), ktery ji ddle rozpracovava a rozdéluje tzv. benigni desinhibici a toxickou desin-
hibici. Pro benigni desinhibici je charakteristickd napriklad vétsi uvolnénost a otevi‘enost
hovofit o sobé, ochota sdilet své intimni pocity apod., pro toxickou desinhibici pak
oteviend ventilace agrese, nendvisti, sexualné nekonformnich az patologickych obsah(
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apod. Komunikace online je ve své vétsin€ verbdlni, nejcasté&ji omezena na psany text.
Odpada tedy celé oblast neverbalniho chovéni, druhého nevidim, neslysim, necitim jeho
vlni apod., coZ samo podporuje desinhibi¢ni efekt.

SULER UVADI A SPECIFIKUJE DALSi FAKTORY, KTERE DESINHIBICI NA INTERNETU

UMOZNUJi. JDE O:

* disociatini anonymitu (Dissociative anonymity) — druzi nevi, kdo jsem, mohu tedy

ménit svou identitu a nemusim celit zodpovédnosti za své ciny;

neviditelnost (Invisibility) — druzi mé nevidi a neslysi (vyjimkou je pouZzivani napt. skypu

a videokamer), nemusim se tedy starat o to, jak znim a jak vypadam;

asynchronicitu (Asynchronity) — mezi konverzaci jsou ¢asové prodlevy (pres vtefiny

pFi chatu az po dny/tydny u e-mailu), nemusim tedy reagovat ihned, svou reakai si
mohu promyslet a dle potreby ji pozménovat;

soliptistickou introjekci (Soliptistic introjection) — vzhledem k omezenému zpu-

sobu komunikace zUstava obrovsky prostor pro mou fantazii: jak druhy vypada, jaky

ma hlas, jaké ma vlastnosti; komunikace pres internet nechdva prostor pro projekci,
zjednodusené receno je vysokd pravdépodobnost, Ze druhy bude v mych fantaziich
takovy, jakym ho chci mit;

disociativni imaginaci (Dissociative imagination) — znamena odtrZenost od reality,

jako by kyberprostor byl svétem sdm pro sebe, jako by komunikace online byla jen

hra. Agkoli, jak poznamenava Smahel, ,, A¢ je psychika jedince na internetu virtudlni, télo

pred pocitacem je stdle rediné.“ (Smahel, 2003);

* minimalizovany status (Minimizing authority) — na internetu odpadaji statusy, které
nas v realité charakterizuji, jako jsou vék, pohlavi, vyznani, vzdélani apod. V kyber-
prostoru ztraci na vyznamnosti, a i pokud by byly dudlezité, je s nimi mozné experi-
mentovat, ménit je.

Z predchoziho je zi'ejmé, Ze pri kybersexu je snadné se vice uvolnit a otevfit nez v realném

Zivoté. Kyberprostor tak nabizi bohaty prostor pro experimentovani s vlastni sexualniiden-
titou, nabizi prostor setkat se s riznymi partnery, navazovat s nimi vztahy r(izné podoby
a stavd se jakymsi projekénim platnem sexualnich fantazii a pfedstav. Zmifiovana toxickd

desinhibice také umozfiuje détem a dospivajicim ventilovat negativni emoce napftiklad se-
xudlniho charakteru a obtéZovat ostatni uZivatele. V nékterych online komunitach se pro

takové teenagery vZzilo nelichotivé spojeni SNERT - snot-nosed-eros-ridden-teenager,
které bychom mohli volné peloZit jako ,,chti¢em hnani usmrkanci®. Casto zmifiovanym

rizikem internetu je moZznost, Ze zde déti a dospivajici mohou byt snadno sexudlné ob-
téZovdni a zneuZziti. Této problematice se budeme podrobnéji vénovat ddle.

SPECIFIKA SEXUALNIHO VYZRAVANI U DOSPIVAJiCiCH

Sexualita predstavuje jeden ze zakladnich individualnich a interpersonalnich motivi
v zivoté kazdého jedince. Clovék se rodi jako tvor sexualni a jeho pohlavnost ho
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doprovazi v podstaté po cely Zivot. Ovliviiuje jeho osobnost a jeho vztahy a zpétné
je jimi ovliviiovana. Je specifickou formou komunikace, zdrojem hlubokych emoci,
faktorem organizujicim lidské chovani a prozivani. (Weiss in Rican, Krejcifova et
al., 2006). Dospivani (¢i adolescence, z lat. adolescere — dospivat, dozravat) je ob-
dobi, které je definovano jako vyvojovy piechod s vyraznymi zménami jak v biolo-
gické, tak v socialni sféfe (Macek, 2003). Je to obdobi, kdy se téma sexuality stava
obzvlasté aktudlnim. S postupujicim vékem vyznam sexuality pro dospivajici nabyva na
vyznamu a dospivajici ziskdvaji vice a vice zkusenosti. Na pozadi vSech téchto zmén

a zkusenosti probiha proces formovani sexualni identity adolescenta. Ozyvayji se se-
xualni touhy, adolescenti hledaji informace a sbiraji rady, vyviji se sexualni hodnoty.
Dospivajici museji integrovat sexualni pocity, potieby, touhy do ucelené sexualni
identity. (Kvapilik, 2011). Prvni fize vyvoje sexudlnich vztah(l zac¢ind uvédoménim si

vlastni sexuality. Odtud uz je kricek k samotnym sexualnim aktivitdm, které je vzhle-
dem k snadnému pfistupu (viz teorie triple A) mozné snadno realizovat pres internet.
Sexudlni identita (pocit pFislusnosti k urcitému pohlavi) se vedle konstitu¢nich faktor(

formuje predevsim diky kulturné-spolecenskym vliviim. Na jedné strané jsou to rodice

a 3kola a jejich hodnoty, na strané druhé vrstevnici, ktefi jsou pro dospivajici nesmirné

daleziti. V dospivani hraje vrstevnicka skupina nenahraditelnou roli. V eruptivnim ob-
dobi, kdy mlady ¢lovék prochazi Fadou zasadnich zmén a ¢asto neni schopen komuni-
kovat s rodici ¢i dal$imi blizkymi osobami, je spole¢nost osob Fesicich podobné starosti

enormné duleZita. Pocit soundleZitosti a porozuméni prohlubuje pocit intimity a facilituje
i FeSeni témat, kterd jsou pro diskusi s rodici prilis citliva. Neprekvapi, Ze k nim ¢asto

patii otazky partnerstvi a sexu. Mezi sebou si pfeddvaji informace, které mohou byt
mnohdy nepresné. Vedle toho samoziejmé pripometfime masmédia (a internet!), kterd
ovliviiuji a urcuji sexudlni normy a hodnoty a ovliviiuji postoje k lidské sexualité. Ado-
lescence se tedy jevi jako zna¢né formativni obdobi a konstrukce sexuality je pro

dospivajici velmi narocny tkol. (Kvapilik, 2011). V puberté dochazi k formovani a in-
tegraci sexudlni identity a preference, vedle toho dospivajici v sexualni oblasti dozravaji
rychleji fyzicky nez psychicky. V praxi to znamena, Ze ackoliv jsou fyzicky pripraveni na

pohlavni styk, jejich postoje k sexu, partnerstvi, schopnost navazovat vztahy a udrzet
partnerstvi se teprve utvareji.

Nekteri autofi se na dospivani divaji jako na obdobi, kdy je potieba splnit urcité vy-
vojové ukoly. Dle R. J. Harvighursta (Macek, 2003) mezi takové tkoly patfi napriklad

prijeti vlastniho téla, pohlavnich zmé&n, vcetné zralosti a pohlavni role, uplatnéni emo-
ciondlniho a kognitivniho potencidlu ve vrstevnickych vztazich, schopnost a dovednost
vytvaret a udrZovat vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi ¢i ziskani zkuSenosti v erotic-
kém vztahu, pFiprava pro partnersky a rodinny Zivot. Obdobné E. Erikson (1968) for-
muluje pro adolescenci (12-20 let) paty vyvojovy Ukol z celkem osmi stadii Zivotniho

cyklu. Ukolem je vytvoFeni identity vlastniho ja, tedy hledani odpov&di na otazku kdo

jsem, a to i v oblasti sexuality. Neprobéhne-li proces sebe-vymezeni tispésné, vznika

tzv. diftzni identita, tj. vlastné nepfitomnost ¢i aktivni odmitani sebe sama jako je-
dine¢ného subjektu odlisného, od ostatnich. (Macek, 2003). Na toto obdobi navazuje

obdobi mladsi dospélosti, kde je hlavnim Gkolem vytvoreni intimity. Intimni vztah mGze
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napomoci k hledani vlastni identity, aviak difGzni identita mZe misto nalezeni intimity

vyUstit v izolaci a osaméni. Jednoduse Feceno, navézani vztahu méze posilit védomi

vlastni identity a jedinecnosti. Zarover ale dlouhodobé zmatky a nejasnost ve vlastni
identit& navazani vztahu komplikuje, az znemozfiuje. Tomu, jak OSA ovliviiuji identitu
¢i intimitu se vénujeme ddle.

Suler (http://users.rider.edu/ ~suler/psycyber/adoles.html) vychazi z vyvojovych

ukolii obdobi adolescence a definuje potifeby adolescent(i, které nam blize objas-

nuji atraktivitu OSA:

1. Potieba experimentovat a objevovat svou vlastni identitu, véetné sexudlni identity.
Adolescenti tak mohou hledat odpovédi na otazky ,,Kdo jsem?“, ,,O jaké vztahy mam
zajem?“, ,,Co mi prinasi uspokojeni?“ apod.

2. Potieba intimity a potfeba nékam patfit. Adolescenti maji zvySenou potrebu hle-
dat a experimentovat s intimnimi vztahy, predevsim s druhym pohlavim, hledaji osoby
a skupiny, ke kterym mohou patfit. Na internetu je k dispozici neomezené mnozZstvi
interakce s lidmi rdzného véku, preferenci, hodnot a zajma.

3. Potfeba vymezit se viéi rodi¢im a pivodni rodiné. Adolescenti chtéji byt neza-
visli a délat si v&ci po svém. Internet je idedlni prostor zejména proto, Ze rodice jsou
¢asto méné zdatni v novych technologiich nez jejich potomci. Na druhou stranu,
adolescenti se také separace a procesu individuace obavaji, takze spoléhat se na
staré zazemi u mamy a taty ma své vyhody. Na internetu je fascinujici, Ze se této
ambivalence tizce dotyka. Chces poznavat nové lidi, ziskavat nové zkusenosti, ob-
jevovat svét? A chces pFitom zistat doma? Mizes délat oboji, simultanné, staci
byt online.

4. Potteba ventilovat frustraci. Puberta a dospivani jsou ¢asto charakterizované jako
bourlivé obdobi. Na jedné strané jsou neklidné hladiny vlastnich emoci, na strané
druhé ocekavani skoly, rodiny a pratel, a to vée miZze byt zahlcujici. Anonymni kyber-
space, i chcete-li prostredi bez zabran, poskytuje neomezeny prostor pro ventilaci
frustraci a sniZeni proZivané tenze.

Demonico et al. (2008) ve svych zavérech zdlraziiuji, Ze pro obdobi dospivani je typicka
potreba riskovat a snizend schopnost Cinit rozhodnuti v rizikovych situacich. Vedle toho
dospivajici obtizn€ aplikuji schopnost generalizace. Dozvi-li se napfiklad, Ze se nemaji
bavit s cizimi lidmi na ulici, jiz si nedokaZou toto pravidlo zobecnit i na kyberprostor.
A pokud ano, je zde stéle pocit uspokojeni ze zakou3ené neznamé. Autofri déle uvadeji,

Ze dospivajici jsou vice divéFivi ke svému okoli a v chovani druhych primarné nehledaji
zlé Gmysly, coz je €ini (nejen) ve svété online vice zranitelnymi.

STATISTIKY VYPOVIDAJiCi O OSA (ONLINE SEXUALNICH
AKTIVITACH) U DETi A DOSPiVAJiCiCH
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Studii a néslednych statistik, které by se sexudlnim chovanim ceskych déti a dospivaji-
cich na internetu zabyvaly, je v soucasné dobé méné, nez by si dand oblast zaslouZzila.
Presto se pojdme podivat na nésledujici data, ze kterych si m{izeme vytvorit podrobnéjsi
obrazek. Dle ceského statistického Gradu (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vy-
uzivani_informacnich_technologii_studenty_v_ceske_republice) v roce 2010 99 % stu-
dentd starsich 16 let pouzivalo internet. Dle vyzkumu Safer (http://www.saferinternet.
cz/webmagazine/download.asp?idg=58&file=2009_saferinternet_cz_66.pdf) pouzivd
internet 94 % déti ve v&ku 12-17 let doma a 64 % ve 3kole.

Livingstone et al. (2010) v evropské mezindrodni srovnavaci studii uvadgji, Ze primeérny
vék, kdy ceské déti poprvé zacinaji pouzivat internet je 9 let. Z toho pak 75 % déti
ve vé€ku 9-16 let uziva internet kazdy den, dalsich 22 % dvakrét tydné. 72 % déti a do-
spivajicich md profil na nékteré ze socidlnich siti a 21% z nich zde uvadi svou presnou

adresu anebo telefonni &islo.

Bavime-li se o SEIM, je potieba rozlisit zamérné a nezamérné vystaveni SEIM. Z pod-
staty véci existuje rozdil mezi teenagerem, ktery pri hledani sexudlniho vzruseni nebo

informaci o sexudlnich tématech aktivné vyhledava témto Gcellim urcené webové stranky,
a mezi teenagerem, kterému cizi osoba posle SEIM ¢i ktery na SEIM narazi nezdmérné

a ndhodné pri surfovani.

Wolak et al. (2007) uvadéji, Ze ve Spojenych stdtech americkych nechténé vidélo SEIM

25 % mladistvych ve véku 10-17 let a v roce 2007, tedy o pét let pozd€ji 34 % ado-
lescentl. Nejcastéji takové materialy shlédly starsi déti ve véku 14-17 let (76 %), ackoli

expozice SEIM se nevyhnula Zadné vékové kategorii. Tyto vysledky (25 % nechténych

shlédnuti SEIM) potvrzuje i Ybarra et al. (2005).

Vystaveni SEIM na evropském kontinenté se vénovala studie Livingstone et al. (2010). Na
zakladé jejich vysledkd SEIM shlédlo napri¢ zemé&mi celkem 13 % dospivajicich, z toho

opét polovina nechténé (vedle toho v3ak jedna polovina déti se SEIM setkdvd 1x-2x mé-
si¢n€). Mezi dévcaty a chlapci nebyl nalezen vyznamny rozdil.

Pojdme se podrobnéji podivat na vysledky pro Ceskou republiku: ve zkusenosti se SEIM

Ceska republika zaujima ve srovnani s dal3imi 23 evropskymi zemé&mi 2. misto. Celkem

se u nas se SEIM setkalo celych 29 % déti ve véku 9-16 let (napfiklad oproti 5 % v Né-
mecku a 7 % v Itdlii), tedy kaZzdé treti dité ¢i dospivajici. Déti a dospivajici uvadély, ze

nejcastéji na né takové webové stranky vyskocily nahodné a Ze vidély nékoho nahého
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anebo osoby majici pohlavni styk. 3 % déti uvedla, Ze vidély pornografické materialy
s prvky nasili.

Dalsi idaje jsou jiz vénované vsem evropskym zemim, bez bliZsi specifikace pro jednotlivé
staty. Autofi zde nerozliduji mezi chténym a necht&€nym vystavenim SEIM. Shlédnuti SEIM
bylo vice nepFijemné a znepokojivé pro divky (43 %) oproti chlapctim (32 %). Cetnost
shlédnuti SEIM a skute¢nost, zda doty¢ni povaZzovali SEIM za nepfijemné a znepokojivé,
souvisi s vékem. Az 24 % déti ve véku 15-16 let shlédlo SEIM oproti 17 % u 13-14le-
tych a 9 % u 11-12letych a 6 % 9-10 let. Z téch déti a dospivajicich, ktefi byli SEIM
znepokojeni, to bylo 58 % ve véku 9-10 let, 47 % mezi 11-12 lety, 36 % mezi 13-14
lety a 29 % mezi 15-16 lety. Je tedy zi'ejmé, Ze ¢im je dit& vystavené SEIM mladsi, tim
je vétsi pravdépodobnost, Ze se bude citit neprijemné ¢i rozrusené. 11 % 11-12letych
déti uvadélo tyto negativni emoce spojené s vystavenim SEIM jesté po nékolika tydnech,
2 % déti dokonce po nékolika mésicich a vice.

KYBERSEX

V ceském prostredi nebyla zatim problematice kybersexu vénovéna dostate¢nd pozor-
nost. Studie, o které se miZeme alespori ¢astecné opfit, jsou vyzkumy pochazejici z di-
plomovych praci. Tyto vyzkumy nejsou realizovany na reprezentativnim vzorku, a proto

neni moZzné jejich vysledky zevSeobecriovat na celou populaci. Pfesto poukazuji na ddle-
Zité tendence v chovéani mladych lidi na internetu v ¢eském prostredi. Divinové (2005)

a Hnilova (2011) v kvalitativnim vyzkumu zkoumaly faktory, jako jsou motivace mladych

lidi ke kybersexu, jeho vliv na sexualni Zivot offline a formovani sexualni identity. Di-
vinova vedla rozhovory s osobami ve véku 15-30 let, Hnilovéa 15-20 let. Jejich vysledky
se do znacné miry shoduji a zaroven potvrzuji nékteré vyzkumy uvadéné v zahranici.
NiZe uvédim nékteré ze zavér( obou autorek.

Jako motivy vedouci ke kybersexu byly identifikovany: touha po sexudlnim uspoko-
jeni, potreba ziskani prvnich teoretickych sexudlnich zkusSenosti a poznani odlisnych

sexudlnich praktik, touha po uspokojeni sexudlnich tuzeb a fantazii, které nemohou

byt v realité uspokojeny, potreba otevireného vyjadreni své sexuality, kterd casto neni
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mozZna pred partnerem v redlném svété, touha se odreagovat, snaha nalézt partnera

pro redlny sex, touha byt pro nékoho atraktivni, Zddany a sexudlné pritazlivy a vzrueni

z anonymity. Pro nékteré z respondenttl byl kybersex prvni sexualni zkusenosti, ob-
vykle byly osloveny nékym star$im a zku3en&jsim na chatu nebo diskusnim foru. Rada

respondent(l se nejprve citila nejistd a méla zpocatku zabrany mluvit otevi‘ené o svych

sexudlnich fantaziich a pranich, tyto nejistoty ovdem ¢asem ustupovaly. Ve vyzkumném

vzorku Hnilové uvadéli respondenti prvni zkusenosti s kybersexem nejcastéji ve véku

14 let. Vétsina respondentd také priznala, Ze své profily upravuje, nékdy za Gcelem, aby
V zahrani¢ni literature je zndmy termin tzv. gender swapping — jde o zplsob experi-
mentovani s vlastni identitou a potazmo sexudlni identitou, kdy se doty¢ny vydava za

osobu opacného pohlavi a nabizi se mu tak moznost zkusit se vyjadrovat jako opacné

pohlavi, dostat se blize do kontaktu s opa¢nym pohlavim a jiné. Divinova ani Hnilova se

u svych respondentd s gender swappingem nesetkaly.

Je zajimavé, Ze vétsina respondentll se omezovala na pisemnou komunikaci, popfipadé

sdileni fotografii. Webkamera byla vnimdna jako prili§ narusujici anonymitu a pocit bez-
pedi. Otazky smérujici k vlivu kybersexu na redlny sexualni Zivot offline poukazuji pre-
vazné na pozitivni pFinosy zkusenosti s kybersexem. Utastnici uvadéli kybersex jako

zpUsob jak zpestFit svdj sexualni Zivot, jako urcité afrodiziakum, predevsim tehdy, pokud

neméli redlného sexuadlniho partnera, dale si diky tomu, Ze se uvolnili vice nez v real-
ném svété, mohli hloubg&ji uvédomit své sexudlni potieby a své pocity, bylo pro né& inspi-
rujici objevovat variabilitu sexudlnich fantazii u jejich partner(. Dale uvadéli napriklad

uspokojeni z vlastni atraktivity a navazovani novych kontaktdl. To, co kybersex tcastni-
kim piinasi, se de facto shoduje s vy3e zmifiovanymi motivy kybersexu. U¢astnici obou

vyzkumi uvadeéli pozitivni dopad kybersexu na jejich redlné Zivoty, celkové bychom je

mohli shrnout jako prostor pro experimentovani, inspiraci, uspokojeni a ziskavani no-
vych zkusenosti a informaci o sobé a o0 opa¢ném pohlavi. Jako nevyhody byly zmirovany
absence blizkosti druhého ¢lovéka, nemoznost dosahnout stejného uspokojeni jako pri

redlném sexu a rizika, ktera s sebou kybersex mlze prinaset (ztrata anonymity, riziko

zneuziti poskytnutych informaci apod.). Obé autorky se shoduiji, Ze kybersexudlni zku-
Senosti a vztahy se Casto prenasi do reality v podobé redlného setkani.

RIZIKO SEXUALNIHO ZNEUZITi ONLINE (A OFFLINE)

Zpusob, jak pouZivaji internet ceské déti ve véku 12—17 let a zda jsou vystaveny moz-
nému ohrozeni, které souvisi s pouzivanim internetu (zejména nebezpeci souvisejici
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s navazovanim novych zndmosti pres internet), zkoumala studie spolecnosti Gemius
v ramci projektu Safer Internet (http://www.saferinternet.cz/webmagazine/download.
asplidg=58&file=2009_saferinternet_cz_66.pdf) realizovana na reprezentativnim vzorku
na celkem 2092 respondentech v daném vékovém rozpéti. Autofi Zjistili, Ze internet je
pro déti silnym komunikacnim prostfedkem. Polovina respondentd uved|a, Ze internet
vyuziva jako zplsob, jak najit nové znamé (nikoli pouze k sexudlnim Gceldm). Studie
uvadi, Ze vétsina déti na internetu poskytla b&éhem posledniho roku své osobni tdaje (na-
priklad 76 % svou fotografii, 55 % své telefonni ¢islo a 15 % dokonce svou adresu).
Déti ve véku 12-17 let, které pouzivaji internet, jsou casto vystaveny situacim, kdy
se je nékdo opakované pokousi kontaktovat - dvé tietiny zazily takovou situaci
v poslednim roce alespoii jednou. Déti, které byly za posledni rok minimalné jed-
nou takovym zplisobem obtéZovany, se této situace nebaly. Pouze jedna tietina se
v této situaci bala.

Kyberprostor je raj pro osoby rtizného véku a pohlavi, které maji v imyslu sexuélné
obtéZovat déti a dospivajici. Dle Livingstona et al. (2010) prdmérné 15 % déti ve 23
evropskych sttech obdrzelo za poslednich Sest mésici sexudlné obtéZuijici text ¢i gra-
ficky material. V Ceské republice to bylo dokonce 21 % déti, coZ je druhé nejvy3si skore
v poctu obdrzenych obtéZujicich textl. Déti se rodi¢dm s t€mito zkudenostmi obvykle
nesvéruji, vi o nich pouze 22 % evropskych rodicd. Dalsim negativnim jevem je lakani
na schizku za Gcelem zneuZiti ditéte. Statistiky k této problematice toho ¢asu nejsou
zndmy. Presto Safer Internet uvédi, Ze az polovina déti se s osobami, které poznala na
internetu, setkala. Casto se stava, Ze se lidé po seznameni na internetu chtéji setkat
na osobni schlizce (podobnou zkuSenost maji dvé ze tfech déti ve véku 12-17 let,
které pouzivaji internet k seznamovani). Po takovém navrhu se pies 50 % déti na-
konec setkalo s osobou z internetu. Ackoli déti obvykle informuji o této schiizce vrs-
tevnika, 73 % déti na takovou schiizku jde sama (v doprovodu rodi¢ti dokonce méné
nez 1 %). Osoba, se kterou se setkaly, byla obvykle starsi, nez uvadéla. Déti sice danou
schlizku ve vétsiné pripadd hodnoti jako pozitivni zkuSenost, 9 % z nich Feklo, Ze se
dand osoba chovala podezrele. O téchto setkdnich védéla pouze ¢tvrtina rodicd. Rizi-
kové chovani v podobé schiizek s lidmi online je v rozporu se znalostmi déti o moznych
rizicich t&chto schizek: 4 z 5 dé&ti uz slySely o mozném nebezpedi pri setkani s lidmi
z internetu, nejcasté&ji z televize, pfesto na danou schiizku 3ly.

Vedle zasilani SEIM, lakani na schiizku (grooming) a dalSich diskutovanych rizicich inter-
netové komunikace je zde i moZnost opakovaného pronasledovéni online (cyberstalking)
a znasilnéni online (cyberrape) (Divinova, 2005). Této problematice se podrobnégji vé-
nuje ¢lanek Lenky Hulanové Kybestalking a kybergrooming na strdnkach 87-107.

VLIV OSA (ONLINE SEXUALNICH AKTIVIT)
NA PSYCHOSEXUALNI VYVO]J DETi A DOSPiVAJiCiCH
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Problematika OSA déti a dospivajicich je v soucasné dobé velice aktualnim a palcivym té-
matem, na které je soustfedéna znacnd ¢ast zahrani¢nich vyzkumda. Existuji hlasy, které
hovofi predevidim o pornografii jako hrozbé soucasné generaci déti a dospivajicich,
hlasy, které zddraziuiji $iFi negativnich dopadi na jejich socidlni vyvoj a hledaji cesty, jak
je ochranit. Na druhé strané stoji vyzkumy, které prichdzeji s pozitivnimi dopady SEIM
a kybersexu. Toto téma je velmi Siroké a predikovat dopady na vyvoj déti a dospivajicich
je z metodologického hlediska velmi obtizné. Z etického hlediska je napriklad nepfi-
pustna realizace experimentd, pri kterych by déti byly vystaveny SEIM. Na podobné po-
tize narazeji i vyzkumy, které monitoruji zkusenosti déti se SEIM a s kybersexem, navic
pro Fadu respondentd mize byt obtizné otevi‘ené odpovidat na kladené otazky. Jak jsem
jiz uvedla vySe, Fada autor(l vyuziva riizné definice SEIM ¢i OSA a navic fada vyzkum(
prichazi s protichldnymi zavéry. Je obtizné se v celé této plejadeé vyzkumd a pohledd
zorientovat a zaujmout pevnéjsi stanovisko. Presto se objevuji urcité tendence a témata,
kterd odbornd verejnost diskutuje a ve kterych existuje urcitd mira shody. Nékteré z nich
se pokusim predstavit nize.

Mnozi autofi se shoduji, Ze aktivni sledovani internetové pornografie (SEIM) muaze
ovlivnit sexudlni chovani, sexudlni postoje a hodnoty mladych lidi (Greenfield, 2004;
Peter & Valkenburg, 2006; Boies et al. 2004). Prvni vyzkumy vlivu OSA na postoje
a chovani k sexu byly proto realizovany predevsim na dospélé populaci, a to bud' na uni-
verzitnich studentech anebo na uzivatelich diskuznich fér atd. Na dospélé populaci byly
identifikovany jak pozitivni faktory OSA, tak faktory rizikové a negativni. Nékteré
obdobné vyzkumy pak byly realizovdny na détech a dospivajicich a autofi rovnéz pou-
kazuji na pozitivni i negativni désledky OSA.

Boies et al. (2004) uskutecnili vyzkum na 760 kanadskych vysokoskolskych studentech.
Autori identifikovali skupiny uZivateld dle toho, jakym zptsobem se studenti angaZovali
v OSA. Studenti, ktefi internet nepouZzivali ani k vyhledavani informaci o sexu, ani jako
nastroj sexudlniho uspokojeni, vykazovali nejvyssi spokojenost a sit podpory v offline
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Zivoté. Obdobné studenti, ktefi vyhledavali informace o sexu, ale nepouzivali internet
jako nastroj sexudlniho uspokojeni, vykazovali silné emocni vazby a pouta offline. In-
formace o sexu jim slouZily jako zdroj informaci, které mohou vyuzit offline. Jako rizi-
kovd skupina se jevila skupina studentd, ktefi vyuZivali internet jak k hledani informaci,
tak k sexudlnimu uspokojeni. Tato skupina vykazovala nejnizsi spokojenost s Zivotem
offline a nejnizsi miru podpory rodiny a vrstevnikd. Dle autor( ¢asté uzivani internetu
jako nastroje uspokojeni sexualnich a socialnich poti'eb zvysuje pocity odcizeni od
druhych a sebe sama (a potaZzmo k socidlnf izolaci, pozn. autorky). U mladych lidi to
muze vést k opozdéni ¢i pokFiveni vyvojového obdobi, jehoz hlavnimi tématy jsou
utvareni identity, afiliace a intimity (Boies et al., str. 216, 2004). Vytvoreni identity
a v pozdéjsim véku i intimity jsou, jak jiz vime, dle E. Eriksona, stéZejni vyvojové Gkoly
dospivajicich a mladych lidi.

Nizozemska narodni studie se snaZila hledat rozdily v pristupu k SEIM mezi 1445 teen-
agery (pramérny vék 14,5 roku) a 833 dospélymi (primérny vék 47,9 let). Na jejich
zéklad€ zjisténych rozdilli autori Peter & Valkenburg (2011) chtéli diskutovat a ote-
viit problematiku dopadu SEIM na vyvoj dospivajicich. Autofi na zékladé predchozich
vyzkuma srovndvali nasledujici CtyFi kategorie, coby nejcastéji uvadéné proménné ovliv-
fujici vztah k SEIM: demografické tdaje, socialni kontext, osobnostni charakteristiky a se-
xudlni orientaci. Navzdory ocekavani se jediny signifikantné vyznamny rozdil vztahuje
k demografickym tGdajlim: 7 % teenagerti oproti 9 % dospélych uvedlo, Ze v poslednich
Sesti mésicich sledovalo minimalné jednou tydné obrazky ¢i videa, na nichz jsou zjevné
lidské genitalie. Nasledujici vysledky jsou tedy vZdy stejné jak pro teenagery tak pro do-
spélé: muzi/chlapci sleduji SEIM ¢astéji nez Zeny. Co se socidlniho kontextu tykd, socialni
podpora vrstevnik( ¢i skutecnost partnerského vztahu nehrdly v cetnosti sledovéni SEIM
vyznamnou roli. PFi zkoumani osobnostnich dispozic autofi zjistili, Ze SEIM vyhledavali
Castéji lidé s vyssi mirou depresivity (potazmo nizsi mirou spokojenosti s vlastnim Zi-
votem) a tzv. sensation seekers (lidé vyhleddvajici senzaci ve smyslu proZitku, pozn.
autorky). Na zdkladé téchto vysledkd autofi usuzuji, Ze vy3si intenzita sledovani SEIM
nevede k socidlni izolaci, ale daleko spiSe je dlsledkem osobnostnich dispozic (a to jak
u teenagerd, tak u dospélych). Homosexualové vyuzivaji SEIM castéji nez heterosexud-
lové. Autori shrnuji, Ze typicky dospély uZivatel SEIM a typicky uZivatel SEIM teenager se
nelisi. Dle jejich zavér( jsou tak obavy nékterych autor( z vyrazné& negativnich dopad
sledovani SEIM na rizné oblasti vyvoje teenagerti predcasné. Nesouhlasi s oznacovanim
soucasné generace teenager(l coby ,,pornifikované generace® ¢i ,,generace XXX*.
Ybarra & Mitchell (2005) zkoumali SEIM u 1501 déti a dospivajicich ve véku 10-17 let.
Vétdina respondent( potvrzujicich SEIM méla 14 let a vice (87 %). V tomto vé&ku je pFiro-
zena sexudlni zv&davost a aktivita. Dle jejich zavérh dospivajici, ktef'i zamérné sledovali
SEIM, vykazovali vy33i sklony k delikventnim chovénim a zneuZivanim psychoaktivnich
latek v poslednim roce. Autofi u nich zarovef zjistili vy$3i miru depresivity a nizsi miru
blizkych vztahl se svymi blizkymi. Dle autori je oviem zatim nemozné odpovédét na
otazku, zda je problematické sexudlni chovéni diisledkem online aktivit ¢i zda je ptvod-
cem problematického chovani preexistujici dispozice ¢i psychopatologie a internet je
pouhym nastrojem, popripadé i spoustééem tohoto chovani.
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Otazkou, zda existuje souvislost mezi sledovanim pornografie (SEIM) u dospivajicich
(7259 dospivajicich ve véku 16-20 let) a rizikovym chovanim, se zabyvala 3vycarska na-
rodni studie (Luder et al., 2011). Za rizikové chovani autofi uvazovali zahdjeni sexudlni
aktivity pred 15. rokem, nepouzivani kondomu p¥i pohlavnim styku, stridani sexualnich
partnerd (vice jak 4) a nepldnované téhotenstvi. Mezi dospivajicimi sledujicimi SEIM
a nesledujicimi SEIM autoffi shledali jediny rozdil ve vyskytu rizikového chovini, a to po-
uzivani kondomu. Dospivajici aktivné sledujici SEIM signifikantné méné pouZili kondom
pri poslednim pohlavnim styku.

Se zajimavymi vysledky podporujicimi hypotézu, Ze sledovéani SEIM vede ke zméné po-
stojli a chovani, pfisli Peter & Valkenburg (2006). Autofi se konkrétné soustiedili na tzv.
rekreacni postoj k sexu, ktery definoval sex jako fyzickou potiebu (podobné jako hlad),
jako hru, kdy je v poradku nékoho svést pouze za Gcelem sexu, a kdy je v poradku mit
sexudlni vztah s vice nez jednim partnerem. Ve svém vyzkumu brali v Gvahu rGzné pro-
ménné, coby medidtory ovliviiujici kauzélni vztah sledovani SEIM (pricina) a rekreacni
postoj k sexu (ndsledek). Vysledky poukazuji na zajimavy fenomén: mediatory jako jsou
pohlavi, v&k, etnicky plvod, pfedchozi sexudlni zkuSenosti, vyznani &i skutecnost, zda
se dospivajici v dob& vyzkumu nachézi ve vztahu, nesouvisely s rekreacnim postojem
k sexu. Jako signifikantné& vyznamné byly prokazany dvé proménné: skutecnost, zda
déti vnimaly SEIM jako realistické ¢&i nikoliv, a pohlavi (konkrétné muzské). V praxi to
kreacni) postoj k sexu. Dalsi korelace byla nalezena mezi ¢asem vénovanym SEIM a po-
klddéani SEIM za realisticky sex: ¢&im Castgji teenagefi sleduji SEIM, tim vice je pokladaji za
realistické — a jak uz vime, tim snadnéji si buduji rekreacni postoj k sexu. U divek tato
souvislost nebyla prokdzédna. Vysvétlenim muZze byt fakt, Ze divky sleduji SEIM méné
nez chlapci (podloZzeno jen nékterymi vyzkumy, pozn. autorky) a skute¢nost, Ze divky
se vice soustiedi na vztahy.

Tyto zavéry jsou poplatné socialni teorii u¢eni A. Bandury: teenageri, chlapci, ktefi ¢asto
sleduji SEIM (obzvlasté chybi-li jim jiné dostupné vzory sexualniho chovani), maji tendenci
prijimat normy rekreacniho sexu za vlastni a prenéaset tyto své postoje i do chovani v béz-
ném Zivoté. Ze zdvéru této a podobné studie Ize sledovat i trendy, kterymi by se mély
ubirat edukacni programy, jimz se vénujeme v posledni kapitole.

Neékteré vyzkumy zmifuji vyskyt kompulzivniho (nutkavého) chovani OSA. Napri-
klad Cooper (1999) ve svém vzorku 9000 respondent( identifikoval u 17 % respon-
dentti rysy kompulzivniho chovani, u dalSich 8 % pak zvySené sexudlni chovéni. Stejné tak
Boies (2004) uvadi, Ze 3,5 % univerzitnich student masturbovalo pfi SEIM miniméln&
1x denné. ZavaZznost potizi Gzce korelovala s ¢asem stradvenym na internetu: ¢im vice
probandi travili ¢as na internetu v ramci OSA, tim vy33i bylo riziko vzniku kompulzivniho
chovani. Jin autofi, napriklad Davis (2001), se brani tvrzeni, Ze ¢as je jedinym indikdtorem
rizikového chovani na internetu, naopak zddraziiuje, Ze OSA jsou adaptivni do té doby,
dokud jsou Gcastnici schopni oddélit on-line realitu od offline reality. Riziko se objevuje
tehdy, kdyZ internet prrestavd byt uZivatelskym nastrojem a stavd se zdrojem identity.
Presto viak zlstavé otazkou, kde je hranice mezi kompulzivnim a ne-kompulzivnim cho-
vanim. Vzhledem k rozdilnym sexualnim potrebam je obtizné kompulzivni definovat.
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Jiné studie potvrdily pozitivni vliv Online sexualnich aktivit. Mezi studiemi realizova-
nymi na dospélé populaci napriklad Cooper (1998) zjistil, Ze OSA predstavuje nastroj
explorace, zdroj informaci a zpUsob, jak vzdjemné sdilet intimni informace. Tato zjis-
téni potvrzuje i Barak & Fisher (2002), kdyZ u vzorku dospivajicich pFichdzi se zavéry,
Ze OSA jako je chatovéni vede k vétsi informovanosti o sexu a miZe tudiz pomoci do-
spivajicim rozvijet pozitivni postoje k sexu. Byrne & Osland (2000) dochazeji k zavéru,
Ze dlouhodobé vystavovani SEIM miZe mit vliv na sexudlni chovani: napiiklad snizeni
pritazlivosti primarniho sexudlniho partnera, zvySena touha a realizace mimopartner-
ského, nezavazného sexu. Pojdme si nyni stru¢né shrnout pozitivni a negativni faktory
OSA, které mohou mit vliv na sexualni vyzravani déti a dospivajicich. Kromé shrnuti
pridavam i nékterd dali témata, se kterymi jsem se pri studovani podklad( setkala.

MOZNE NEGATIVNI ASPEKTY OSA:

* zvysené riziko socidlni izolace, osamélosti, depresivity a s tim souvisejici potiZe v na-
vazovani intimnich vztah( offline

riziko rozvoje zavislosti na kybersexu a zména postoji k sexu (rekreacni postoj
k sexu)
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praveny na sexudlni obsahy)

rozvoj impulsivity, hostility smé&rem k Zendm a promiskuity (diskutovano v Green-

field, 2004)

* zména postoje k vlastnimu télu (potieba se podobat sexualnim ikondm online, viz
http://sexperienceuk.channel4.com/)

* riziko zneuZiti online (kyberzndsilnéni, zasildni sexudlnich obsah(, détska pornografie)

riziko zneuZziti offline (lakani na schiizku, riziko zneuZiti pri samotném setkdni)

POZITIVNI ASPEKTY ONLINE SEXUALNICH AKTIVIT:

* informacni a edukacni (ne v8echny informace v kyberprostoru jsou pravdivé)

¢ kybersex jako zplsob zpestfeni sexudlniho Zivota, moznost hloubgji si uvédomit své
sexudlni potreby a proZzitky, inspirace v podobé objeveni variability sexudlnich fantazif
u druhych, uspokojovéni z vlastnf atraktivity, navazovani novych kontaktd

* kybersex jako zplsob rozvoje komunikace, moZnost navazovat intimni vztahy

* prostor pro experimentovani a objevovani vlastni sexudlni identity

* snazdi pristup k sexualité u lidi hendikepovanych, izolovanych, u osob s netradi¢nimi
sexudlnimi preferencemi

INTERVENCE DOSPELYCH

V predchozich radcich jsme predstavili pozitivni i rizikové oblasti OSA, které mohou mit
dalsi dopad na psychosexudlni (nejenom) vyvoj déti. Otdzka, kterd tvari v tvar témto
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faktlm vyvstava, zni: Co mizou dospéli délat, aby déti a mladez chranili pfed nega-
tivnimi dopady OSA? Tato otdzka je pochopitelné mnohovrstevnatd.

Na makro trovni je to predeviim otdzka zdkonodarcid a vlddnich kampani, jejichz uko-
lem je vytvoreni specifické legislativy, kterd by chranila déti a dospivajici v kyberprostredi.
Jak Valcke et al. (2011) poznamendvaji, tato otdzka by méla byt feena i na mezinarodni
Urovni, a to s ohledem na globalni charakter kyberprostoru. Legislativa je predevsim
restriktivni nastroj ochrany. Vedle toho mizeme na makro Urovni povaZzovat osvétové
a vzdélavaci kampané, jejichz Gcelem je predevsim zvySovat znalosti o bezpe¢ném po-
hybu v kyberprostoru — a to jak u dospélych (rodicl, uciteld), tak u déti.

VALCKE ET AL. (2011) DELi ZPUSOB OCHRANY DO 4 KATEGORIi:

1. Kampané zvysujici povédomi o rizicich internetu. Mezindrodni kampané bezpec-
ného internetu zastituje Evropska komise. Hlavnimi cili projektu Safer Internet Pro-
gram jsou predevsim boj s ilegalnimi obsahy zakladanim internetovych hotline linek,
vytvareni bezpecnostnich filtr(, vytvareni prostoru pro diskusi a aktivace vladnich i ne-
vlddnich organizaci za Gcelem propagovani bezpe¢ného internetu a realizace vzdéla-
vacich kampani. Evropskd komise zapocala své aktivity v roce 1999, soucasny projekt
bé&zi v rozmezi let 2009 az 2013. Na narodni Grovni, v Ceské republice, mizeme
zminit kampan Safer Internet:

uzivani internetu. Podporuje vzdélavani a vyzkum v této oblasti, a to zejména déti,

kterym ublizuje nevhodné a zavadné chovani na internetu. Poskytuje pomoc, ptsobi

proti Siieni ilegalniho, zejména pedofilniho a extremistického obsahu na internetu.

Evropskou komisi. Cilem projektu je osvéta a snaha propagovat pozitivni obsah

a zodpovédné chovani na internetu. Projekt také poukazuje na nevhodny obsah pro

razné skupiny uzivatel(, na projevy ohrozujiciho chovani v online prostfedi a posky-

tuje rady, jak se takovym pfipadiim vyhnout. (http://www.saferinternet.cz/o-nas).

Jeho soudésti je i horka linka, kde déti i dospé&li mohou nahlasit nevhodné a nezékonné

obsahy. Projekt Safer Internet spolupracuje s Linkou bezpedi, déti tak ziskavaji informace

o sluzbéch Sdruzenf Linka bezpeci, jako jsou chat a telefonnf linka.

2. Vyuzivani internetovych filtri. Filter softwares jsou filtry obsah(i webovych stranek,
jez vyrazuji ,zavadné“ materialy, napf. se sexualnim nebo agresivnim obsahem
(http://www.lupa.cz/clanky/detske-filtry-zbytecnost-nebo-pomocnik/). Jednim
z nejcastéji uzivanych filtrd, které pouzivaji pornografické stranky (nejenom), je filtr,
kdy uZivatel odklikne, zda uz dovrsil 18 let. Bylo by naivni si myslet, Ze tato ochrana
je pro zvidavé dospivajici dostacujici. Nékteré weby nabizeji moZnost zakdzat vy-
brané kategorie (napt. vtipy). Vedle toho existuji softwarové filtry, které se naroubuji
na vas webovy prohlize¢ a nejriiznéjsimi zpisoby pak zkoumaji obsah servert
a vyFazuji ty s nepovolenymi prvky. Systém je zaloZen na nejriznéjsich typech
algoritmi: hledani klicovych slov, blokovani nékterych URL, analyza obrazki
(hleda se barva kiize a podle procenta je rozhodnuto, ktery zobrazit aj.) nebo
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tzv. dynamicka kategorizace ¢i objektivni analyza. Filtry neblokuji jen weby, ale
tfeba i ftp, peer-to-peer, e-mail nebo chat - ovSem to vse zavisi na konkrétnim
druhu softwaru. Valcke et al. (2001) uvadéji, Ze takové filtry uziva asi tfetina rodict
ve Spojenych statech americkych a 80 % americkych skol. Ackoliv jsou tyto filtry
dostupné i v Ceské republice, nepodafilo se mi najit zddnou obdobnou tuzemskou
statistiku. Delmonico et al. (2008) uvadé&ji nevyhody téchto filtrd: filtry jsou pouze
hrubé sito a starsi déti, technicky zdatné, je mohou obejit. Zarover po jejich instalaci
mohou rodice snadno podlehnout dojmu, Ze je vie v porddku a omezit diskusi na
téma bezpecného internetu.

. Strategie rodicovské supervize. Valcke et. al (2011) rozdéluji strategie rodicovské

supervize na restriktivni (restrictive mediation) a aktivni (active mediation). Re-
striktivni strategie se tykaji predevsim nastaveni pravidel pouZivani internetu (co a kdy,
véetné kontroly), aktivni se tykaji pfedevsim vytvareni prostoru komunikace mezi ro-
dici a détmi o uzivani, zkuSenostech, rizicich a benefitech pouzivani internetu. Moznost
aplikace rodicovskych strategii klade na rodice poZadavek urcité pocitacové gramot-
nosti. Situace v nékterych rodinach je ale opacna: déti vykazuiji vétsi pocitacovou gra-
motnost nez dospéli. V Ceské republice ¢tyFi pétiny rodi¢a uvadéji, e se svymi détmi

hovori o bezpecném internetu. Otazkou je, co si pFedstavuji pod pojmem bezpeéné
pouzivani internetu, protoze z déti ve véku 12-17 let pouze 48 % uvedlo, Ze ro-
dice jsou zdrojem informaci o nebezpeci, které souvisi s pouzivanim internetu.
(http://www.saferinternet.cz/webmagazine/download.asp?idg=58&file=2009_sa-
ferinternet_cz_66.pdf). Autofi déle uvadgji, Ze ani ne polovina rodic si je védoma

nebezpedi, kterému mohou byt déti na internetu vystaveny. Jedna tféetina rodica

se nemohla rozhodnout, zda je internet pro déti nebezpecny, nebo neni. Vedle

technickych dovednosti je zde také oblast lidské sexuality. Pro mnohé rodice je jesté

stale obtiZzné& s détmi otevi'ené hovorit o sexu. Dle Delmonico et al. (2008) je nedo-
statek komunikace rodi¢t s détmi o tématech, jako je sexualita a internet, nejvétsi
prekdzkou jak pri nastavovani preventivnich opatreni, tak pri FeSeni potizi.

Strategie realizované prostirednictvim Skolstvi. Tyto strategie jsou realizovany na

drovni ministerstev, v Ceské republice je sexualni vychova sou¢ésti ramcového vzdé-
lavaciho programu, ¢asti Vychova ke zdravi a pouZivéani internetu v ¢asti Vypocetni

technika a komunikace. V soucasné dobé ale probiha verejna diskuse, na jakém stupni

a jak by sexualni vychova méla byt na Skoldch vyucovana. Peter et al. (2006) pouka-
zali na dileZitou skute¢nost, Ze OSA u dospivajicich vede ke zméné& postojl a cho-
vani v pripadé, Ze SEIM povaZuji za realistické. Proto je tedy velmi dileZité, aby déti

a dospivajici mély ve svém okoli realistické obrazy lidské sexuality a t&lesnosti a prav-
divé informace. Ve Velké Britanii vyuZili potencidlu médii a vytvorili program nazvany
Sexperience (http://sexperienceuk.channel4.com/), ktery plni prrevdzné edukacni

funkci. Televizni $tdb navstévuje Skoly, oteviené informuje déti o sexudlnich tématech,
o komplexnosti sexuality, vztazich, a pouziva Zivych modeld, coby ,,b&Znych smrtel-
nikd“, kteri nepodstoupili zasahy estetické chirurgie ani stoprocentné nespliiuji po-
Zadavky na soucasny ideal krasy.
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ZAVER

Sexudlni aktivity online jsou ¢astou zkusenosti déti i dospivajicich. Vyzkumy ukazuji, ze
mohou mit jak pozitivni, tak negativni dopad na proces psychosexuélniho zréni. Jako
konzultanti Linky bezpeti se setkdvdme s negativnimi sexudlnimi zkusenostmi déti v ky-
berprostoru (obtézovani, ldkdni na schlizku, zasilani pornografickych materiald apod.).
Také ale vime, Ze se na internetu ¢asto seznamuiji, ziskavaji zkusenosti, nachazeji pocho-
peni (naptiklad pro svou odlisnou sexudlni orientaci). Méli bychom mit na mysli, ze
kyberprostor mize negativné ovliviiovat postoje déti a dospivajicich k sexu a jejich
nasledné chovani. Jednd se o postupny proces, ktery nemusi byt uvédomovany. Je vel-
kym Ukolem nas dospélych znét potencialni rizika a vytvaret strategie, jak jim prredchdzet
(v€etné préice s nasledky). Vedle toho bychom méli kyberprostor vnimat i jako prostred-
nika a pomocnika na cesté psychosexudlniho zrani déti a dospivajicich a ucit se vyuzivat
jeho potencidl v jejich prospéch.
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Tato kapitola ma slouZit jako stru¢ny prdvodce a ndvod pro pedagogy, jak o samotné
Lince bezpeci a dalSich sluzbach, které Sdruzeni Linka bezpeci poskytuje, mluvit s détmi
v ramci vyucovani. Pedagogové zde najdou jak konkrétni informace o Lince bezpeci, tak
priklady kratkych diskusné vzdélavacich blokd, které mohou zaradit v rdmci tfidnické
hodiny nebo vyuky jinych relevantnich predmétd.

| kdyZ je celd publikace predevsim vé&novana problematice internetu, Linka bezpeci po-
skytuje své sluzby v daleko Sir$im rozsahu. PIni ddleZitou Glohu v systému primarni,
sekundarnii tercidrni prevence. V rdmci primych intervenci pak détem poskytuje i rych-
lou a snadno dostupnou odbornou pomoc pfi zavaznych i méné zavaznych problémech.
Proto povaZujeme za vhodné, aby déti ve Skole ziskaly kromé védomosti o krizovych
telefonnich linkach na zdravotnickou pomoc, policii a hasice také cislo a informace
o Lince bezpedi.

V TABULCE UVADIME MOZNE ZARAZENI UCIVA O LINCE BEZPECi V RAMCOVYCH
VZDELAVACICH PROGRAMECH (RVP):

Linka bezpe¢i v RVP pro zikladni vzdélavani

1. stupen

Vzdélavaci oblast:

Clovék a jeho svét

Tematicky okruh:

Clovék a jeho zdravi

Ucivo (napt.):

Osobni bezpeci

2. stupen

Vzdélavaci oblast:

Clovék a zdravi

Vzdélavaci obor:

Vychova ke zdravi

Ucivo (napft.):

Rizika ohroZzujici zdravi a jejich prevence

Osobnostni a socidlni rozvoj

Linka bezpe¢i v RVP pro gymnazia

Vzdélavaci oblast:

Clovék a spolecnost

Vzdélavaci obor:

Obcansky a spolecenskovédni zaklad

Ucivo (napft.):

Psychologie v kazdodennim Zivoté

Vzdélavaci oblast:

Clovék a zdravi

Vzdélavaci obor:

Vychova ke zdravi

Ucivo (napr.):

Psychohygiena

Krizové situace v rodiné

Zmény v obdobi adolescence

Socidlni dovednosti potfebné pfi FeSeni problému
v necekanych, sloZitych a krizovych situacich
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INFORMACE O LINCE BEZPECIi

Zékladnim poslanim Linky bezpeci je poskytovat telefonickou krizovou pomoc a pora-
denstvi détem a mladym lidem, ktefi se nachdzeji v tiZivé Zivotni situaci takového roz-
méru, Ze ji nemohou nebo nedokdZou zvladnout vlastnimi silami.

Linka bezpeci poméhd détem a dospivajicim resit tézké Zivotni situace. SlouZi predevsim
t&€m, ktefi si nevédi rady se svymi problémy, citi se ohroZeni, osaméli, zrazeni, zmateni
a z nejriznéjsich divodu se nechtéji nebo nemohou svérit nékomu ze svého okoli. Presto
viak potrebuji pochopeni, podporu, divéru a zaroveri kvalifikovanou radu a pomoc.
Volajicim, kteFi se na nas obraceji, je davan dostatecny prostor k tomu, aby mohli hovo-
Fit s konzultantem o své situaci a dospét spole¢né k moznému a vhodnému reseni.

LINKA BEZPECi 116 111

¢ Je linka pro déti a mladez (do 18 let, studenti do 26 let).

* Je v provozu 24 hodin denné po cely rok.

* Je dostupna zdarma z celé Ceské republiky, jak z pevnych linek, tak i z mobilnich
telefond.

* Je anonymni — cti zasadu anonymity klienta, a proto nam klienti, pokud sami nechté&ji,
nemusi sdélovat své osobni udaje. (Vyjimku zde tvofi situace, kdy je t'eba do Feseni
akutnf situace klienta zapojit dalsi instituce, naptiklad policii ¢i zachrannou sluzbu.
V takovém pripadé jsou klientovi vysvétleny disledky vystoupeni z anonymity a je
pozadan o potrebné osobni idaje.)

PRO KOHO JE LINKA BEZPECi URCENA?

* Pro déti do dosaZeni 18. roku véku.

* Pro studenty denni formy studia do dosazeni 26. roku véku.

* Linka bezpeci poskytuje také sluzbu vzkaz dom(i/vzkaz ditéti na Gtéku. Tuto sluzbu
mohou vyuzit jak samotné déti, které jsou na Gtéku z domova, tak dospéli, ktefi chtéji
nechat ditéti na Utéku vzkaz. | tato sluzba je poskytovana détem do dosazeni 18 let
véku, které je v situaci Utéku.

JAK LINKA BEZPECi FUNGUJE?

V pripadg, Ze dit& vytodi ¢islo 116 111, dovola se nejdrive na Ustrednu Linky bezpeci.
Denné se na Linku bezpeci dovold kolem 700 déti, proto se muZe stat, Ze je Ustfedna
obsazena. V takovém pripadé uslysi: ,Ahoj, tady je Linka bezpedi. Prdvé je bohuZel obsa-
zeno. Zkus prosim zavolat pozdéji.“ Ustiedna slouzi jako vstup na Linku bezpeci. Volajici
tu md prostor sdélit ve zkratce, kvili ¢emu vola, pripadné co od Linky bezpeci ocekava.
Pokud se na Linku obréti nékdo, kdo nespadd do jeji klientské skupiny, pripadné po-
trebuje sluzby, které LB neposkytuje, je odkdzan na jind pracovisté. Je-li volajici klien-
tem Linky bezpeci, je mu nabidnuto prepojeni na nékterého z konzultantd, ktery se
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mu bude vénovat. Konzultant pak s ditétem situaci podrobné probere a spole¢né hle-
daji vychodisko a redeni problému. Pomoc Linky bezpedi spocivd predevsim v tom, Ze
umoZiuje détem, aby se bez obav nékomu své&Fily se svymi problémy, aby se mohly
poradit, jak se zachovat v urcitych Zivotnich situacich, které se jim jevi jako slozité. Pra-
covnici Linky bezpeci také disponuji informacemi (napriklad z oblasti socialné pravni
ochrany ditéte), které mohou byt pro Feseni situace velmi zadsadni. Déti mohou na Lince
bezpedi najit podporu, porozuméni, radu, ¢ se mohou domluvit na zprostredkovani
konkrétni pomoci. V pripadg, Ze se jedna o ohrozené dité (dité na utéku, dité tyrané,
zneuZzivané, zanedbdvané, dité v ohroZeni zdravi nebo Zivota), nabizi konzultant oka-
mzitou pomoc. Ditéti, které s takovou pomoci souhlasi a sdéli osobni Gdaje, je zpro-
stfedkovana pomoc prostrednictvim dalSich instituci — organ(i socidlné pravni ochrany
déti, organizaci, které nabizeji okamZitou pomoc pro ohrozené déti (napf. Klokanky),
zéachranné sluzby ¢i policie.

JAK SE NA LINKU BEZPECi MOHOU DETI OBRATIT?

Déti se mohou kromé klasického telefonického kontaktu obritit na Linku bezpeci také
prostfednictvim internetu. V nékterych situacich je pro dité& bezpecné&jsi, prijemné&;si i
snazsi o svych starostech psat nez mluvit. E-mailovou poradnu a Chat Linky bezpeci
mohou vyuzit i Ceské déti, které se pravé nachdzeji v zahranidi, pripadné maji handicap,
ktery jim kontakt po telefonu znemoziuje (naptiklad sluchovou vadu ¢ vadu fedi).

NA LINKU BEZPECi SE MOHOU DETI OBRATIT:

* Telefonicky na bezplatné ¢islo 116 111 (toto ¢islo je jednotné evropské &islo pro
détské krizové linky).

* E-mailem na adresu pomoc@linkabezpeci.cz. Na dotaz odpovidame do t¥i pracov-
nich dnd.

* Prostiednictvim Chatu Linky bezpeci pres odkaz http://chat.linkabezpeci.cz. Chat
funguje kazdy den od 15 do 19 hodin. O vikendu také od 9 do 13 hodin.

s CiM SE MOHOU DETI NA LINKU BEZPECi OBRATIT?

Zavaznost détskych starosti a problém( byva nékdy podcefiovadna, coz miiZze byt velikd
chyba. Kazdé trapeni, které ditéti lezi na dusi, je pro négj tizivé a dilezité. Proto pfistu-
pujeme ke kazdému hovoru velmi zodpovédné, s maximdlni vdZnosti a jeho naléhavost
nikdy nehodnotime.

Nejcastéji Fesi déti na Lince bezpedi starosti souvisejici se vztahy — problémy v rodinég, se
spoluzdky, vrstevniky, problémy s laskou a partnerstvim. Mezi dalsi ¢asta témata volani
patii Sikana, problémy ve $kole, syndrom CAN (tyrani, zneuZzivani ¢i zanedbavani di-
téte), osobni problémy (nespokojnost se sebou, strach a (izkost, deprese, sebevrazedné
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tendence), problémy spojené se sexualnim vyzravanim, zavislosti a nové také problémy
spojené s internetem.

Aktivita €. 1, 15-20 minut, pro déti od 9 do 12 let

Déti sedi idedlné v kruhu. Na tabuli je napis: Na koho se obritit, kdyz mam pro-

blém?

Ucitel/Ucitelka vede diskusi s détmi. Klade otdzky:

* Co je to problém, starost, trapeni?

* Déti odpovidaji, jejich odpovédi piSeme na tabuli a v zavéru shrneme: Problém je, kdyz
se néco nedari, kdyZ si nevim s néc¢im rady.

* Jak se déti mGZou citit, kdyZ maji problém, starost, trapeni?

* Déti odpovidaji, jejich odpovédi piseme na tabuli a v zavéru shrneme: KdyZz mam pro-
blém, mdZu byt smutny, nazlobeny, ztrdpeny, nemam na nic chut, mizu se néfeho
nebo nékoho bét, a taky me& muze bolet hlava, bficho atd.

* Kdo détem mlze pomoct, kdyZ maji problém, starost, trapeni? Na koho se mzou
obrétit?

* Opét zaznamenavame odpovédi na tabuli. Shrnujeme: Pokud mam problém, nej-
Castéji se obracim na nékoho blizkého - rodice, prarodice, sourozence, kamarada.
MdézZeme taky vyuZzit pomoc pani ucitelky/pana ucitele, nebo nékoho, komu vérime
a mdme v ng&j daveéru.

* Doplnime, Ze déti m{iZou mit taky problémy, se kterymi se stydi za nékym jit, nebo
maji strach o nich mluvit. V takovém pripadé se mohou déti obratit na Linku bezpedi.

DETEM PREDAME TYTO MINIMALNI INFORMACE

Linka bezpecdi je:

* Anonymni — déti se nemusi predstavovat, ani rikat z jakého mésta volaji.

* Zdarma — volanf je z pevnych linek i z mobilnich telefon(l zcela zdarma.

* Funguje nepretrzit€/nonstop — obratit se na Linku bezpeci mohou ve dne i v noci.
* Telefonni cislo Linky bezpeci 116 111 je vhodné napsat na tabuli.

Aktivita €. 2, 20 minut, pro déti a studenty do 18 let

Déti sedi idedIné v kruhu. Na tabuli je napis: Problémy v Zivoté c¢lovéka.

Ucitel/ ucitelka vede diskusi s détmi:

* Co znamena, kdyz ¢lov&k Fekne, Ze md v Zivote krizi nebo Ze je v krizi?

» Déti odpovidaji, jejich podnéty zaznamenavame na tabuli a v zavéru shrneme: Krize
je situace, se kterou si ¢lovék sdm nevi rady, neumi ji sdm vyresit.

* Pozadame déti, aby vyjmenovaly, s jakymi problémy se déti v jejich véku mohou po-
tkdvat. Jednotlivé problémy piSeme na tabuli. MiZeme pomoct tim, Ze zobecriujeme
jednotlivé okruhy problémd:

* Problém v rodiné (s rodici, sourozenci atd.)

* Problém ve skole

* Problém s kamarady
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Partnerské problémy

* Nebo kdyz se ¢lov&k sam neciti dobre

* Pozadame déti, aby rekly, na koho se ve svém okoli miZzou obrétit, kdyz maji pro-
blém. Jejich odpovédi piSeme na tabuli a shrneme: Pokud mé ¢lovék problém, vétsi-
nou pomdiZe, pokud si s nékym o tom, co ho trépi, popovida, poradi se. MGZe to byt
kamarad, rodi¢ nebo nékdo, komu dlvérujeme.

* Doplnime, Ze jsou taky problémy, o kterych se ndm t&Zko mluvi s nékym, koho zname.
V takovych pripadech mohou déti vyuZit Linku bezpeci.

» Zeptame se, jestli znaji telefonni ¢islo na Linku bezpeci? Na tabuli pak napiSeme tele-

fonni ¢islo 116 111 a preddme détem minimalné tyto informace:

Linka bezpedi je:

* Anonymni — déti se nemusi predstavovat, ani fikat z jakého mésta volaji.

* Zdarma - voldni je z pevnych linek i z mobilnich telefonl zcela zdarma.

* Funguje nepretrzit€¢/nonstop — obratit se na Linku bezpe¢i mohou ve dne i v noci.

* Je mozné se na ni obratit také pomoci e-mailu nebo chatu

¢ Je vhodné napsat na tabuli taky odkaz www.linkabezpeci.cz, kde se déti o sluzbéch
Linky bezpeci dozvi vice.

DALSi MOZNE NAVRHY K DISKUSI O LINCE BEZPECI

Uvadime zde dals$i mozné otazky, které ucitel/ucitelka mohou détem pokladat pri vyuco-
vani o Lince bezpeci. Doporucujeme, aby si pedagog precetl informace o Lince bezpeci
v predeslém textu, aby mohl déti dopliiovat a smérovat k odpovédim.

Jak zni ¢islo na Linku bezpedi?
Cislo na Linku bezpei je 116 111

S jakymi problémy se na Linku bezpeci mohou déti obratit?

Déti se na LB mohou obratit s jakymkoliv problémem. Nejcast&ji déti na Linku bezpeci
volaji kvili problémidm v roding, s kamarady, s laskou. Také volaji kvdli Sikan&, zévislos-
tem, problémum ve Skole apod. Linka bezpeci ovdem neradi napt. s domacimi dkoly.

Kdy se da na Linku bezpeéi dovolat?
Dovolat se na Linku bezpeci mlze dité kdykoliv. Linka bezpeci funguje nonstop 24 ho-
din denng, 7 dni v tydnu.

Jak jinak, kromé telefonu, se mohou déti obritit na Linku bezpeci?

Déti mohou také napsat e-mail na adresu pomoc@linkabezpeci.cz nebo taky chatovat.
Dalsi informace se dozvi na internetové adrese www.linkabezpeci.cz. Osobni kontakt
s Linkou bezpeci neni mozny, protoZe poskytuje své sluzby pouze po telefonu nebo
prostiednictvim internetu.
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Co to znamend, Ze volani na Linku bezpe¢i je anonymni?

Anonymita znamena, Ze déti se nemusi predstavovat, ani Fikat odkud volaji. Také to
znamena to, Ze se na Lince bezpedi nezobrazuje telefonni &islo, ze kterého dité vola.
Hovory se nenahravaji.

Existuji témata, se kterymi se na Linku bezpeci nesmi volat, nebo témata, o kterych
pracovnici linky odmitnou mluvit?

Na Linku bezpedi je mozné zavolat s jakymkoli tématem. Existuji ale takova, o kterych
pracovnici linky nemluvi. Takovym tématem je naptiklad navadéni a nabadani k jaké-
koli trestné innosti ¢i podpora v trestnych cinech. Linka bezpeci také neradi napriklad
s vypliiovanim domécich tkold ¢i zpracovavanim referatl. Ditéti je ale vzdy vysvétleno,
pro¢ o takovém tématu neni mozné mluvit, a nabidnuto, co pro néj pracovnici linky
mohou udélat.

V pripadé, Ze by v diskusi vyvstala otdzka, na kterou pedagog neumi presné odpovédet,
je mozné obratit se na Linku bezpeci e-mailem na adresu info@linkabezpeci.cz. Na vase
dotazy tykajici se fungovani Linky bezpeci vdm radi odpovime tak, abyste informace
mohli déle pFedat détem.

Pedagogové mohou také navstivit stranky www.linkabezpeci.cz, kde v sekci Pro ucitele
a pedagogy budeme pripravovat dalsi ndméty pro vyuku.

RODICOVSKA LINKA NENi POUZE PRO RODICE

Rodicovska linka spada pod SdruZeni Linka bezpeci. Nabizi telefonickou krizovou inter-
venci, rodinné a vychovné poradenstvi a zakladni socidlni poradenstvi pro klienty z celé
CR nebo hovorici Zesky.

Jeji sluzby vyuzivaji predevsim rodice, ktefi potFebuji odbornou radu, ktera se tyka
jejich déti, dospivajicich a mladych dospélych. Dale je linka ur¢ena prarodi¢iim, ostat-
nim rodinnym pFislusnikim a pedagogiim matefskych, zakladnich a stfednich skol
a dospélym, ktefi potfebuji odbornou konzultaci v zajmu déti. Nabizi i zakladni so-
cialni poradenstvi a kontakty na konkrétni odborna zafizeni a instituce.

PROVOZ RODICOVSKE LINKY

Rodi¢ovskou linku muzete kontaktovat na telefonnim ¢isle 840 111 234, tzv. bila linka.
Voléni je zpoplatnéno za zvyhodnény telefonni tarif 1,6 Ké/min.

Své sluzby nabizi kazdy v3edni den v odpolednich hodinach pondéli az ctvrtek od 13
do 19 hodin a v patek od 9 do 15 hodin. Volajicim je zajisténa anonymita. Telefonické
hovory nejsou nahravény a telefonni ¢isla nejsou evidovana/ monitorovéna. Klientlim
zpétné netelefonujeme. Nabizime internetové poradenstvi na e-mailové na adresu
pomoc@rodicovskalinka.cz. Odpovéd' na dotaz je zasildna do t¥i pracovnich dnd.
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NEJCASTE)JSi TEMATA HOVORU

vychovné problémy od prvotnich az po ty zavazné, napf. prvni kradeZe, lhani, agresi-

vita, experimentovani s ndvykovymi latkami az po trestnou ¢innost

reakce na obtiZzné Zivotni situace, napf. rozvod, imrti ¢lena rodiny, Gték ditéte

z domova

psychické a osobnostni problémy déti, napf. zvySend lzkostnost, sebeposkozovani,

sebevraZedné tendence

* problémy ve $kole — napf. vztah s ucitelem nebo spoluzékem, Sikana, kybersikana,
zaskolactvi

* podezreni na tyrani, zneuzivani a zanedbdvani ditéte v rodiné ¢&i ve svém okoli

NA LINCE PRACUJi

Psychologové a odborni pracovnici, ktefi maji dlouholetou praxi v rodinném a vychov-
ném poradenstvi, prosli vycvikem v telefonické krizové intervenci a v internetovém po-
radenstvi, pracuji pod stalou supervizi.
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V této priloze jsou k dispozici grafy, které odréZeji problematiku internetu v kontaktech

klientl se sluzbami Sdruzeni Linka bezpeci. O viech kontaktech na Lince bezpeci, Chatu

Linky bezpeci, Rodi¢ovské lince, E-mailové poradné Linky bezpeci a E-mailové poradné

Rodicovské linky jsou ¢inény zaznamy. PFi porizovéni téchto zaznami je respektovana

anonymita klienta a chranéno jeho soukromi. Zapisy slouzi ke statistickému zpracovani,
pripadné pro usnadnéni kontaktu pro klienty, ktefi se na sluzby Sdruzeni Linka bezpe¢i
obraci opakované. Zaznamy jsou k dispozici jen zaméstnanctim SdruZeni Linka bezpeci
a pracovnici, ktef{ s nimi prichazi do kontaktu jsou vdzani mi¢enlivosti. Vzhledem k tomu,
Ze posledni Sbornik studii vydalo SdruZeni Linka bezpeci v roce 2010, uvddime zde sta-
tisticka data za roky 2009-2011.



zastoupeni tematickych skupin v telefonickych kontaktech Linky bezpeci
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Graf zachycuje zastoupeni jednotlivych tematickych skupin v celkovém poctu reSenych hovorl na
telefonické Lince bezpeci. Z uvedenych dat je zfejmé, Ze pocet kontaktli zamérenych na problema-
tiku internetu od roku 2009 do roku 2011 stoupa.
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zastoupeni problému v tematické skupiné Internet v telefonickych kontaktech
Linky bezpeci
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Graf zachycuje zastoupeni jednotlivych problém(, které v tematické skupiné Internet rozliSujeme
v hovorech fesenych na telefonické Lince bezpedi. V letech 2009-2011 je nejcastéji feSenym problé-
mem obté&Zovani cizi osobou, mnoho klientl se na Linku bezpedi obraci také kvdlli Sikané, pri které
agresofi vyuzivaji internet a mobilni telefony.
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komu se klient volajici na Linku bezpeci se svym problémem svéril
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Pokud dité kontaktujici telefonickou Linku bezpeci sdéli, Ze problém, kv(li kterému vold, nékomu
svéfilo i jej s nékym rozebiralo, tento Gdaj se zaznamena. Z grafu vyplyva, Ze se starostmi spadaji-
cimi do tematické skupiny Internet se déti nejcastéji svéruji vrstevniklim, zatimco rodice jsou az na-

sledujici volbou.
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zastoupeni tematickych skupin v kontaktech Chatu Linky bezpeci
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Stejné jako ve volani telefonické Linky bezpedi, i na Chatu Linky bezpe¢i sledujeme, s jakymi tématy
se na nés klienti obraci. Jak vyplyva z grafu, nejcastgji kontaktuji Chat Linky bezpeci déti a dospivajici,
kteri Fedi trapeni v osobni oblasti. Pocet chatovych kontaktd zamérFenych na téma Internet se v letech
2009-2011 zvysuje. Je pravdépodobné, Ze v prostredi chatu, kde nemusi mluvit a ke kontaktu staci
psana forma, se citi bezpec¢né. Chat Linky bezpeci je také platformou, kde dochazi k prvokontaktu,
to znamend, Ze klient se pozdgji rozhodne vyuZzit i dal3i sluzby.
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zastoupeni problémii v tematické skupiné Internet v kontaktech Chatu Linky bezpeci
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I na Chatu Linky bezpei je sledovano zastoupeni jednotlivych problémi v tematické skupiné Inter-
net. Nejcasté&ji FeSenym problémem je v ramci této sluzby obtéZovani cizi osobou, zneuzivani a dét-
ska pornografie.
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komu se klient kontaktujici Chat Linky bezpeci se svym problémem svéril
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Jak vyplyvd ze zachycenych dat, klienti Chatu Linky bezpedi se Casto se starostmi, které na chatu
r'esi, nesvéruji nikomu dalsimu. Pokud se rozhodnou nékomu dlivérovat, jsou to opét Castéji vrstev-
nici nez rodice.
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zastoupeni tematickych skupin v kontaktech Rodi¢ovské linky
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Rodicovska linka je urcena pro dospélé klienty, ktefi jsou v kontaktu s détmi jako rodice, prarodice
nebo vychovatelé. | v hovorech reSenych na Rodicovské lince se téma Internet objevuje, ackoli je
spise v mensiné. Vétsina kontaktl se tyka problematiky rodinnych vztahd, pricemz tento trend se
béhem let 2009-2011 neménil.
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zastoupeni problému v tematické skupiné Internet v kontaktech Rodi¢ovské linky
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Pokud klienti Rodicovské linky r'esi problematiku internetu, jedna se nejcastéji o obt&Zovani, zneuzi-
vani, ldkani na schiizku nebo Sikanu provozovanou s vyuzitim internetu.
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zastoupeni tematickych skupin v kontaktech E-mailové poradny Linky bezpeci
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E-mailové poradna je dalsi moznosti pomoci pro klienty, ktefi preferuji psany kontakt pred mluve-
nym. Nejcastéji se na ni obraci klienti s rodinnymi problémy a osobnimi tématy. Pocet e-maill s inter-
netovou tematikou, které poradna obdrzela mezi roky 2009-2011, klesal.
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zastoupeni problému v tematické skupiné Internet v kontaktech
E-mailové poradny Linky bezpeci
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Problémy souvisejici s internetem, o kterych pisi klienti poradny, se nejcastéji tykaji zneuzivani a Sikany
prostrednictvim internetu.
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